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PREGUNTAS DE DIAGNOSTICO

e Como xestionas actualmente as reservas e as relacions cos clientes?

e Que visibilidade ten o teu negocio en lifia e como te posicionas fronte a
competencia?

« Como empregas os datos dos teus clientes para mellorar a tiia oferta e a
experiencia?
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OBXECTIVOS
XERAIS DE
FORMACION

1.Comprender o marco conceptual e a evolucion da transformacion dixital do
turismo (2000-2025) baseandose na literatura recente, diferenciando as etapas e
as principais pancas tecnoloxicas (Internet, aplicaciéns, datos, IA, inmersion).

2.Analizar o impacto de Internet e as novas tecnoloxias na demanda (percorrido
do cliente, UGC, decision informada) e na subministracion (distribucion, procesos,
modelos de negocio).

3.Caracterizar o perfil do turista dixital e derivar implicaciéns para a proposta de
valor, a comunicacion e o deseno da experiencia nas pemes.

4.1dentificar oportunidades e carencias nas pemes espanolas segundo os informes
de madurez dixital (fortalezas en mercadotecnia/comercial; deficiencias en
procesos/operacions/analise).

5.Explorar as tecnoloxias emerxentes aplicadas ao destino e & empresa (por
exemplo, xemelgos dixitais, realidade virtual/aumentada) como ferramentas para
a sustentabilidade, a accesibilidade, a xestion de fluxos e a narracién territorial.

6.Extraer leccions de casos documentados e evidencias (Galicia e outros) para
inspirar solucions replicables en contextos locais.
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01

INTRODUCION AO
AMBITO TURISTICO
DIXITAL

O ambito turistico dixital xa non se trata simplemente de "poner procesos en lina", senén dun ecosistema interconectado de
datos, plataformas e dispositivos que reconfiguran a forma en que as persoas se inspiran, deciden, reservan, experimentan e
lembran unha viaxe. A converxencia do Big Data, a intelixencia artificial, a automatizacion e a tecnoloxia mobil transforma
cada interaccion en informacién procesable e permite a personalizacion a escala ao longo de toda a viaxe do cliente. As
aplicacions, os metabuscadores e o contido xerado polos viaxeiros (recensions, fotos, videos) reducen as asimetrias da

informacion e fomentan decisiéns mais rapidas e informadas.
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Modulo 01

TRANSFORMACION DIXITAL NO TURISMO

==
t
ey

TRANSFORMAR,
NON SO
DIXITALIZAR

Tratase de redefinir o
modelo de negocio, 0s
procesos e a cultura
para crear e entregar
valor, medindo non sé
os clics, senén tamén a
satisfaccion, a
repeticion e o valor a
longo prazo do cliente

o202
{1}

OS DATOS
COMO ACTIVO

A relacion co
viaxeiro xera datos
que deben
xestionarse para
tomar decisions
informadas,
avanzando cara a
predicions mediante
unha axeitada

gobernanza de datos.

EXPERIENCIA
CONECTADA

A viaxe do turista é
continua, e manter
a coherencia nas
mensaxes e nos
servizos ofrece
respostas
personalizadas en
cada etapa.

oD
(% cJ

EFICIENCIA
=
RESILIENCIA

Automatizar
tarefas e axustar
recursos dun xeito
axil reduce o
tempo, os erros e
controla os custos,
mellorando a
estabilidade do
servizo.

ST
=~

DIFERENCIACION

Unha segmentacion
precisa e unhas propostas
alinadas coas expectativas

xeran confianzae
reputacion, establecendo
unha vantaxe competitiva
baseada na experiencia e
nos datos.
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TRANSFORMACION DIXITAL NO TURISMO

Transformacion digital

Inforges

¢(QUE CAMINO , YATOMAR TU?

TRANSFORMACION DIXITAL

LIGAZON PARA ACCEDER AOQ VIDEO

Inforces

Watch on (3 YouTube https://youtu.be/NQsIgO2FANng?si=1al-

WQMYmMSn56B-4



https://youtu.be/NQslqO2FAng?si=1aI-WQmYmSn56B-4
https://youtu.be/NQslqO2FAng?si=1aI-WQmYmSn56B-4
https://youtu.be/NQslqO2FAng?si=1aI-WQmYmSn56B-4
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Exemplo: Transformar, non
s6 dixitalizar

Turislab e Guestin (SH360)

Turislab, o programa de aceleracion da
Xunta de Galicia, axuda as startups
turisticas a reinventar o seu modelo de
negocio coa tecnoloxia, mellorando os
procesos e as propostas de valor. Un
exemplo é Guestin, que permite a
xestion remota de toda a viaxe do
héspede, aumentando a eficiencia, a
satisfacciéon e o control empresarial, asi
como optimizando a toma de decisions
baseada en datos.

Ligazon para acceder ao video
https://vimeo.com/900706094 ?fl=pl&fe=ti



https://vimeo.com/900706094?fl=pl&fe=ti
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EVOLUCION DO SECTOR: DO TRADICIONAL AO DIXITAL

ETAPA TRADICIONAL
(ANTES DO ANO 2000)

Predominan os operadores
turisticos e as axencias
fisicas, con informacion
limitada e decisiéns baseadas
en catalogos e
recomendacions
profesionais. As relacions cos
clientes son esporadicas e
dificiles de rastrexar.

WWW

—\3

'WEB E OTAS
(DECADA DO 2000)

Internet permite unha busca
e comparacion masivas.
Primeiro, a
desintermediacion con
vendas directas en lina e, a
continuacion, a
reintermediacion dixital a
través de OTAs e mercados,
que ofrecen alcance a cambio
de comisions e control da
visibilidade.

oo

MOBIL, REDES E
APPS (2010-2019)

O smartphone integra
inspiracion, reserva, pago e
postviaje. O UGC influe na
decision, e as apps melloran
a comunicacion, servizo e
confianza social, reforzando
a calidade.

DATOS, IA E
INMERSION (2020
PRESENTE)

A toma de decisiéons baséase
na analise e na
automatizacion, con
personalizacion e xestion en
tempo real, empregando
tecnoloxias como os
xemelgos dixitais para
optimizar con evidencia.
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EVOLUCION DO SECTOR: DO TRADICIONAL AO DIXITAL

Turismo Digital: Como la Tecnologia Esta Transformando la Forma de Viajar
Canal Educativo

Turismo Digital

Como la Te ogia Esta TURISMO DIXITAL: COMO A

/ Transformando la Forma de Viajar TRANSFOR,\T,E&N,E’ ';,?,’;'2 ES;’M
7

Z DE VIAXAR

LIGAZON PARA ACCEDER AOQ VIDEO

https://youtu.be/z8cQN-S5KdXs?si=Sgv2p-
OhZDHGRxz\W



https://youtu.be/z8cQN-5KdXs?si=Sgv2p-0hZDHGRxzW
https://youtu.be/z8cQN-5KdXs?si=Sgv2p-0hZDHGRxzW
https://youtu.be/z8cQN-5KdXs?si=Sgv2p-0hZDHGRxzW
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Exemplo: Cartografia dixital do
turismo en Galicia: unha
analise comparativa
multidimensional da pegada
mediatica en destinos clave

A cartografia dixital do turismo en Galicia inclie mapas,
visores e datos SIX (Sistema de Informacion Xegrafica) que
representan os recursos turisticos, o seu uso e a pegada
dixital do destino. Combina visores oficiais, un directorio
turistico, aplicacions de Turismo de Galicia e analise da
pegada dixital para apoiar as decisions de planificacion, s, 4
promocion e xestion, cruzando o territorio, as ofertas e o é

comportamento dos visitantes. Ebm s i 5'"5‘11‘ Eamﬂﬂ |
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IMPACTO DE INTERNET E AS NOVAS TECNOLOXIAS NO
TURISMO

Impacto na demanda

N : U4
| : @ .
| 1]
TRANSPARENCIA DECISION AXIL E AUTONOMIA DE PERSONALIZACION
INFORMATIVA E CENTRADA EN PRINCIPIO A FIN CONTEXTUAL E
CONFIANZA SOCIAL MOBILES - > RELEVANTE
A persoa viaxeira planifica,
Acceso masivo 4 informacién Decisiéns mais comparadas e reserva, paga e comparte As recomendacions e o
e reducion da incerteza rapidas, cun ciclo de compra desc;le un mesmo ambito, con contido adaptanse ao
grazas ao contido xerado que se acurta e desprazase ao maior control en cada etapa. contexto, as preferencias e a
polos viaxeiros (comentarios, mobil. data da viaxe, o que aumenta

fotos, videos). a relevancia percibida.
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Modulo 01

IMPACTO DE INTERNET E AS NOVAS TECNOLOXIAS NO

TURISMO

Impacto na oferta

ss

Q

XESTION BASEADA
EN DATOS

NOVA DISTRIBUCION

As vendas directas e os
intermediarios afectan a
visibilidade e as marxes.

Unha estratexia eficaz

combina o alcance externo
coa creacion de marca e unha
base de datos propia.

A analise axuda a anticipar a

a capacidade, optimizar os
canles e mellorar
continuamente o servizo e a
experiencia.

demanda, axustar os prezos e

@J i

EFICIENCIA NARRATIVA,

OPERATIVA REPUTACION E
COMUNIDADE

A automatizacién e a
estandarizacion das tarefas
reducen o tempo, 0s erros e
0s custos, 0 que permite que

0 equipo se centre en
actividades de maior valor e

mellora a consistencia e a
satisfaccion do cliente.

O contido xerado polos
viaxeiros aumenta a confianza,
a percepcion de marca e a
captacion organica. Escoitar e
amplificar historias auténticas
fortalece a visibilidade e o
posicionamento.
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Modulo 01

IMPACTO DE INTERNET E AS NOVAS TECNOLOXIAS NO

TURISMO

Efectos no destino e nas politicas publicas

XESTION BASEADA NA
EVIDENCIA

Os sistemas informaticos
transforman os datos en
informacién util para monitorizar
os fluxos, segmentar a demanda e
tomar decisiéns orientadas a
resultados.

TECNOLOXIAS
FACILITADORAS

As tecnoloxias inmersivas e os
xemelgos dixitais optimizan
destinos, melloran itinerarios e
axustan recursos e mantemento
predictivamente.

)
A’
COORDINACION PUBLICO-
PRIVADA

Os marcos e estandares, como o modelo
DTI, facilitan a interoperabilidade e a
aprendizaxe entre destinos e pemes,
reducindo os custos de integracion e

establecendo unha gobernanza clara de

datos e colaboracion.
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Modulo 01

Exemplo: Impacto na demanda

Asistencia dixital ao
viaxeiro (Vigo).

En Vigo, o concello ofrece Vigo25 Al, un motor de busca e
asistente baseado en IA accesible a través da web, a aplicaciéon e
Telegram (@vigo25es_bot / @vigo25gl_bot). Axuda a responder
preguntas, suxerir actividades e xestionar notificaciéns,
reducindo a incerteza e axilizando a toma de decisiéns durante
a tua estadia.

https://hoxe.vigo.org/actualidade/vigo25.php

Hola@ . Soy 'Vigo25', el buscador de informacion
municipal con inteligencia artificial. Estoy programado
para realizar busquedas sobre el contenido de la web
y servicios. Por favor, escribe tu consulta.

¢ Qué puedo decir? Politica de privacidad

¢, Que puedo visitar en vigo?

He encontrado la siguiente informacion que podria
estar relacionada con su consulta:

Web Municipal:
* Vigo
* Vigo > Web de Turismo de Vigo

* Vigo > Llegar a Vigo

« Historia de Vigo > Vigo medieval

Enlaces web:

» Turismo de Vigo
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Exemplo: Impacto na oferta

. e e g . e Construye tu
A iniciativa dixital hubNET Futuro on o Era

L -

Esta iniciativa, posta en marcha pola Camara de Comercio de D |g ltal
Pontevedra, Vigo e Vilagarcia de Arousa, crea dous centros
interconectados (Pontevedra e Vilagarcia) para acelerar a
transformacion dixital de pemes e emprendedores en sectores
estratéxicos como a silvicultura, a loxistica e o transporte, o
turismo e o comercio minorista. Ofrece formacién e obradoiros,
apoio a aceleraciobn e internacionalizacién, espazos de
coworking e equipamento tecnoldéxico, e apoio a I+D+i nun
ambiente colaborativo.

digital hubNET es tu socio estratégico en la
transformacion digital. Juntos, convertiremos
desafios en oportunidades para tu negocio

Emprendimiento Vilogarcia Internacionalizacién Internacionalizacién Emprendimiento Pontevedra

Pontevedra Vilagarcia

https://economiaengalicia.opennemas.com/articulo/eventos/iniciati | Lear més |
va-digital-hubnet-presenta-soluciones-tecnologicas-casos-exito-
transformacion-digital-sector-turistico/20231121185158025451.html
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Exemplo: Destino e politicas publicas

1 1 . XUNTA —
Galicia promove os Destinos [ ® =
Mediante un protocolo firmado por la Xunta ¥ la Socledad Estatal para la Gestldn de las Innovacidn y las Tecnologias Turisticas (Segittur)

TuriStiCOS IntEIixenteS Galicia se incorpora al sistema de inteligencia turistica para

sumar nuevas tecnologias inteligentes en la planificacion del

A Xunta de Galicia e SEGITTUR asinaron un protocolo para destino

impulsar 0S DeStinOS TuriStiCOS Intelixentes (IDT) en GaliCia’ « De este modo, se contribuira la que los destings gallegos mejoren su gestion y sean mas competitivos al poder acceder a
integrandoos no Sistema de Intelixencia Turistica (SIT). O los datos que forman parte de este sistema

acordo permitira a Galicia acceder e xestionar datos turisticos,
desenvolver novas fontes de informacién e avanzar na
transformacion dixital dos seus destinos, incluindo a ‘
virtualizacion do Camino de Santiago a través de xemelgos ierde
dixitais. O obxectivo é mellorar a planificacién turistica, h< b=/ UNTA
promover o turismo durante todo o ano, aumentar a e '\ ~ALICIA
competitividade das empresas, optimizar a experiencia
turistica e mellorar a calidade de vida dos residentes.

#
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O NOVO PERFIL DO TURISTA DIXITAL
Trazos e comportamentos clave
+
e

] @ &

CONECTADO E INFORMADO E AUTONOMO E

CENTRADO NA

MOBIL PRIMEIRO SOCIAL AUTOXESTIONADO RELEVANCIAEA
- _ _ TRANSPARENCIA

Opera en Esta guiado por fontes Prefire o autoservizo
"micromomentos” oficiais e contido rapido e sinxelo, con Busca contido e ofertas

confirmacions claras,
cambios faciles e
seguimento en tempo
real, buscando soluciéns
axiles aos problemas.

doutros viaxeiros,
empregando "probas
sociais" para reducir os
riscos e garantir a
coherencia entre a
experiencia en linae a
do mundo real.

desde o smartphone,
con informacién
rapida e canles
integradas para
facilitar a viaxe.

personalizadas e
contextuais, con prezos e
politicas claras, e esixe o

control sobre os seus
datos como base da
relacion.

=

CONSCIENTE E
EXPERIENCIAL

Busca experiencias
sostibles e locais,
compartindo as suas
experiencias e
influindo noutros
viaxeiros.
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Exemplo: Estratexia de Turismo de
Galicia 2030

{nd [ Salade comunicacién = J Actualidad = Hemeroteca -

La Xunta dispondra de un sistema de Big Data para conocer el

A Estratexia de Turismo de Galicia 2030 perfil de los turistas y gestionar la informacion de reservasy

promove a orientacion do destino cara ao

turista dixital, apoiando novas aplicaciéns, ocupacion
ferramentas de autoxestion e propostas = El plazo para la presentacion de propuestas al concurso para la construccidn y puesta en marcha de un sistema
interactivas sobre rutas e recursos do Camino inteligente de andlisis avanzado para el turismo finaliza el 20 de mayo

de Santiago.
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TENDENCIAS CLAVE NO TURISMO
.
Ogo
&' aifo
DATIFICACION E 1A INTELIXENCIA E EXPERIENCIAS
APLICADAS AS VIAXES ESTANDARIZACION DE INMERSIVAS (RV/RA) E
DESTINOS (DTI/SIT/PID) PREEXPERIENCIA

O dato convértese nun activo
estratéxico, permitindo
personalizar contidos e optimizar
decisions sobre demanda, prezos e
capacidade mediante analise
avanzada e intelixencia artificial.

Os Sistemas de Intelixencia Turistica
e o DTI integran datos para
monitorizar fluxos e medir impactos,
mentres que a PID mellora a
interoperabilidade.

A realidade virtual/aumentada
mellora a inspiracion e a
accesibilidade, permite a

exploracion do patrimonio sen

afectar os recursos e xera confianza,
preparando o visitante para a
experiencia.
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Modulo 01

TENDENCIAS CLAVE NO TURISMO

S——

PLATFORMIZACION E
REPUTACION DIXITAL (UGC
+ MEDIOS)

A venda directa coexiste con
plataformas dixitais, sendo influida
polo contido de usuarios e a
presenza mediatica, que afectan a
reputacion, visibilidade e demanda.

MADUREZ DIXITAL PARA AS
PEMES: DO MARKETING AS
OPERACIONS

Os informes de ONTSI e SEGITTUR
mostran avances dixitais, pero
destacan brechas en procesos e

analise, coa prioridade de basear as
operacions en datos

SIMULACION E XEMELGOS
DIXITAIS

Os xemelgos dixitais permiten a
simulacién e optimizacion sen riscos,
probando fluxos, capacidades, acceso e
mantemento, o que mellora a
seguridade, a sustentabilidade e a
experiencia do usuario.
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Modulo 01

Exemplo de experiencias inmersivas (RV/RA) e
preexperiencia

RV visual: innovacion galega en visitas virtuais
para o turismo

Desenvolveron software de realidade virtual (RV) que permite aos
usuarios explorar virtualmente destinos, museos e sitios
patrimoniais antes de viaxar, desde calquera lugar e dispositivo.

Beneficios:

e Sustentabilidade: Reducién de viaxes innecesarias mediante
visitas virtuais e presentacions remotas.

e Accesibilidade: a realidade virtual facilita experiencias turisticas
inclusivas para viaxeiros con discapacidade ou mobilidade
limitada.

e Experiencias hibridas: a combinacién de ofertas presenciais e
dixitais amplia o publico potencial e personaliza a inspiraciéon
para viaxar.

e Aplicacion en adegas: Varias adegas da rexion das Rias Baixas xa
empregan visitas virtuais antes da reserva final.

VIS A LD

@\~

. VISUREVR:

PRUDUCBIUN
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Exemplo de xemelgos dixitais en turismo e Transformacion digital del
destinos destino: gemelos digitales en
el sector turistico

Camino de Santiago e contornas
patrimoniais galegos

O uso de xemelgos dixitais en rutas como o Camino de Santiago
permite xestionar o fluxo de peregrinos, simular interaccions
con espazos sensibles e optimizar os fluxos de eventos. Bt PR _ poiss . gL
Reconiecidos en FITUR 2025 e Thinktur, estes xemelgos el Sl v, TR AL [T T SERE T
combinan IA, datos abertos e unha abordaxe sostible e T JEEHE Rt L
centrada na experiencia.

.. , | | .
apmasvigra  SUTECAL %3&[‘5.?3.‘1{3?1 fomse [ TH =stuitrem e

de Andalucia

§ SEGMTTUR  tecnaka  ThinKluy turistec 0o VICOmtech

R AR, D A, AT
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02

OPORTUNIDADES E DESAFIOS
DA DIXITALIZACION PARA AS
PEMES TURISTICAS

Modulo 02

A dixitalizacion ofrece as pemes turisticas oportunidades para medrar con maior visibilidade e personalizacién, e para
mellorar a stia produtividade mediante a automatizaciéon e as decisions baseadas en datos, ainda que tamén presenta desafios
como a integracion de sistemas e a medicion do impacto. Este mdédulo proporciona un marco practico para priorizar

oportunidades, equilibrar venda directa e plataformas, e transformar o marketing en operacions con xestion de datos sinxela
e responsable, convertendo a tecnoloxia nunha vantaxe competitiva sostible.
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Modulo 02

OPORTUNIDADES PARA AS PEMES TURISTICAS A
TRAVES DA DIXITALIZACION

VISIBILIDADE E XERACION
DE CLIENTES POTENCIAIS
CUALIFICADOS

Conecer ao viaxeiro permite
personalizar mensaxes e ofertas,
aumentando a conversion, o ticket
medio, a repeticion e a fidelidade,
sen depender de descontos.

O

O. .0
0"0

O

VENDAS DIRECTAS
RENDIBLES (MIX DE
CANLES)

A combinacién de vendas directas e
plataformas amplia o alcance
mantendo o control sobre os datos,
mentres que os intermediarios
achegan volume, mellorando as
marxes e reducindo os riscos.

C
it

PERSONALIZACION E MAIOR
VALOR POR CLIENTE

Conecer ao viaxeiro permite
personalizar mensaxes e ofertas,
aumentando conversion, ticket medio e
repeticion, e fortalecendo a fidelidade
sen depender s6 de descontos.
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OPORTUNIDADES PARA AS PEMES TURISTICAS A
TRAVES DA DIXITALIZACION

SEls 2
g
XESTION BASEADA EN EFICIENCIA OPERATIVA INNOVACION DE PRODUTOS
DATOS E ACCESIBILIDADE

Automatizar e estandarizar tarefas
repetitivas reduce o tempo e os erros,
mellora a consistencia do servizo e
libera o equipo para tarefas de maior
valor.

Medir a demanda, a reputaciéon e o
rendemento permite tomar
decisions mais precisas en canto a
capacidade, os prezos e as
campanas, o que facilita a
aprendizaxe e demostra o impacto
aos socios e as administracions.

As ferramentas dixitais amplian o
publico, melloran a preparacién das
viaxes e permiten axustar as propostas
sen afectar os recursos fisicos.
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Modulo 02

Exemplo de visibilidade e xeracion de clientes

potenciais cualificados

Turismo Rural de Gandarela

Este aloxamento rural, situado na comarca do
Ribeiro, emprega a sua paxina web e as suas
plataformas dixitais para conecer mellor os
seus hoéspedes, segmentando o seu publico
segundo as suas preferencias (enoturismo,
relax, aventura, cultura). Personaliza ofertas e
mensaxes adaptadas aos intereses de cada
cliente, como propostas tematicas e visitas a
adegas.

Isto mellorou a taxa de conversion, o valor
medio dos pedidos a través de upsellings e a
fidelizacion dos clientes, creando unha
comunidade de viaxeiros que reservan cada
tempada. Ademais, aumentou a porcentaxe de
reservas directas en comparacién coas OTA, o
que impulsou as marxes e ofreceu un maior
control sobre os datos.

GANDARELA

TUI'Ismo ruralkL
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Exemplo de personalizacion e maior valor por cliente

A app do Camino e o servizo "A mina viaxe"

de Turismo de Galicia s
Leva Galicia

Ofrecen unha experiencia personalizada para os peregrinos, Aplicaciéns para dispositivos mébiles d
adaptando as mensaxes, os servizos e a informacién en tempo
real as suas preferencias e contexto. A aplicacion recomenda

recursos, notifica aos usuarios os eventos e permitelles levar un ?/g ﬁ
diario de viaxe, mellorando a experiencia e fomentando visitas

repetidas. O servizo "A mina viaxe" adapta as suxestidons de Tuismode  Enoturismo  Galicia
aloxamento, restaurantes e excursiéns aos intereses especificos N,
do viaxeiro, promovendo a venda adicional de experiencias
adicionais. Ambas as aplicaciéns recompilan e analizan datos de
uso e preferencias, o que permite aos destinos e as empresas

turisticas personalizar dinamicamente o contido e as ofertas. Isto [
aumenta as taxas de conversion sen necesidade de descontos Transporte M

Publico de

masivos, mellorando a eficacia do marketing. ElEs
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Ejemplo de Gestion con datos

SIMADA (Sistema de Monitorizacion y
Analisis de Datos de Alojamiento)

Desarrollada por el Cluster de Turismo de Galicia con
financiacion de la Xunta, esta herramienta de analisis de
datos anénimos beneficia a los establecimientos turisticos
adheridos. Permite medir la demanda, reputacién vy
rendimiento operativo de forma precisa y continua,
ofreciendo comparativas, previsiones y analisis agregados
para tomar decisiones informadas sobre capacidad, tarifas
y campanas. Los informes visuales facilitan la presentacion
de resultados ante socios y administraciones, ayudando a
justificar subvenciones y planificar mejoras.

U , .
\’\ CIUStE]:' TUFISTT]O ESPANCL ~  CONTACTO  BUSCAR
J de Galicia

ACTIVIDADES NOTICIAS DESCARGAS BOLETIN

el SIMADA

zacion y Analisis

‘Sjll;itAeDaA IZ' Completa el formulario



Dixitalizacion e turismo: do deseno a vivencia da experiencia Modulo 02

Exemplo de xestion de datos

SIMADA (Sistema de Monitorizacion e o~ e -

2713 k.\ CIUSter Turismo ESPANOL ~  CONTACTO  BUSCAR
Analise de Datos de Aloxamento) /) de Galicia . |
Desenvolvida polo Cluster de Turismo de Galicia con ACTIVIDADES l NOTIGIAS Y  DEsCARGAS . BOLETIN

financiamento da Xunta de Galicia, esta ferramenta de e
analise de datos anonimizados beneficia os
establecementos turisticos membros. Permite a medicién
precisa e continua da demanda, a reputacion e o
rendemento operativo, ofrecendo comparaciéns, previsions
e analises agregadas para fundamentar as decisidéns
relativas a capacidade, os prezos e as campanas de
mercadotecnia. Os informes visuais facilitan a presentacion
de resultados aos socios e aos organismos gobernamentais,
axudando a xustificar as subvenciéns e planificar melloras.

gmai [4 completa el formulario
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DESAFiOS PARA AS PEMES TURISTICAS NA DIXITALIZACION

SOLUCIONS PRACTICAS:

e Formacion basica para equipos en ferramentas dixitais
esenciais: desde xestores de reservas en lina ata xestion

FALTA DE EX'PERIENCIA de redes socials.
TECNOLOXICA E e Colaboracién con consultoras locais ou plataformas de
RECURSOS HUMANOS formacién en lina (como cursos de Smartpeme en

Galicia) para unha capacitacion accesible.

Moitas pemes turisticas carecen de
persoal con competencias dixitais
avanzadas. Isto pode xerar resistencia
ao cambio e dificultades para
implementar novas tecnoloxias de
forma eficiente.
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Exemplo dunha solucién a falta de experiencia
tecnoldxica e recursos humanos

Plan de Formacion 2025 de Turismo de
Galicia e os obradoiros Smartpeme da
Deputacion de Pontevedra

Ofrecen formacion basica e practica en ferramentas dixitais
esenciais para as pemes turisticas, abordando a falta de
experiencia tecnoloxica. A través de obradoiros continuos e
recursos en lina, imparten formacién en xestién de reservas, redes
sociais e marketing dixital, facilitando unha transicién gradual e
accesible. Colaboran con consultores e educadores do sector,
ofrecendo apoio na implementacién de novas tecnoloxias.

Spacio INSTITUCIONAL | Espacio PROFESIONAL o®. LU

PROMOCION DEL
‘ ACTUALIDAD - SECTOR
A XUNTA thcmB

38 DE GALICIA -
ESTUDIOS Y CALIDAD TURISTICA
ESTADISTICAS v/ v

A / Espacio profesional ~ / Promocion del sector « / ¥ Escuchar ‘ g &R g
Formacion del sector turistico » |

= Formacion del sector turistico

Se han encontrado 236 cursos de formacion relacionados con su busqueda:
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DESAFiOS PARA AS PEMES TURISTICAS NA DIXITALIZACION

SOLUCIONS PRACTICAS:

e Introducir a dixitalizacion en pequenos pasos (por
exemplo, comezando cun sistema de reservas en lina
sinxelo).

RESISTENCIA AO CAMBIO E . | |
MEDO AO DESCONECIDO e Demostrar os beneficios: realizar probas piloto con

tecnoloxia sinxela para mostrar os resultados tanxibles
da dixitalizacion (mais reservas, menos tempo dedicado a
procesos manuais, etc.).

A transicion ao dixital pode xerar
medo entre os propietarios de
empresas e 0s seus equipos, que se
senten coOmodos cos procesos
tradicionais. Este desafio é comuin en
empresas que levan anos operando de
forma convencional.
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Exemplo: Radiografia da madurez dixital do sector turistico (indice
de Madurez Dixital, IMD)

IMD 44,5%
Mivel basico

5S¢ ha producide una svwoluckdn destacalbles en el desarmollo
digital en kos dHimes aflos. Sin embarpo, esta evoluckdn no ha
side unilgmes, gedialments ¢n drdad fufalis, domde la brecha
digital periite pued la falta de cobertura v comexiones de red
difsculta ¢l ednce tecnclégion e el Subdeciar

Alojamientos ﬁ%

Aungise ko alojamientos, en términce gerserales respordan a
um nivel Bdsico, L pequefins empresss  alojativas  se
encuentran afisnzadas en el nivel medio, dcanes un 59,9%.
Esty diferencia edlre miind vy peguela empreids o3 b mbs
destatable dentro del sector turatico, pues el peguefo
alojsmienta tupera notablemsente al micro slojamiento (42,1%).

Agencias ﬁ IMD 52,6%

de viajes Nivel medio

Las apencind de viljpes Pas experimentsdo und valution muy
positiva &0 maeria dignal y ecndldgca pusiio gk o5 &
subsectar con el nivel mbs alte de digitalicacidn ded Lector
twirdtits. saticindndate an un fewel medss. Adembs. cabe

B IMD 50,2%

‘ Nivel medio

Este subbector o5 une de lod gue ha experimentado un mayor
desaerollo tecmoldglon, pasando de un nivel bdsico 2 wn nhsed

mbdio. Mo obitards, anld una olerta tan diveda, ¢ pade o
digitalizalion vadia dependeemndo de la 2ona v 2 teadad.

Actividades

5l visibilidad en buscadaned v I pretendid en feded 16Iinled
&3 una cuestidn relevante para las micro y peguefias empresas
turitticas, en el cate de s empredas de  acthvidadies
camplementanyd ei alpa etencial, puesto gque habituaslmente 1
canlratan fitando en el desting y L competerin ¢4 elvad

Transporte = IMD 48,7%

de viajeros = Nivel basico
El trardparte di vilpitod por COrnElEcs, & peiar & cofisderarse
U Subdsctorn tradicional, &4 und de lod que han condaguads wn

mayor desarmalle digital v tecnoldgice dentra del sector
turfsties. aedrcindace & un ahel media (48 T « habiends s

SEGITTUR. (2024). Informe 2024: Nivel de digitalizacién de las micro y pequenias empresas

Restaurantes Mivel bédsico

El subsecior de la restauracion cuenta con um BAD inferior al

del resto de subsectores v, 3 igual gue oCume oon log obros
vubsectores turistioos, som los peguelios restaurantes los gue

SN un mayod nivel de degitalizacion (46, 0% )L Ko cEstante,
. nivel de digitalicacion tambsin ke evoludionado
postivamente.

£l desarrclic teonoldgico de lod micrg y pequefcs restawrantes
e ve limitsdo pof la dificultid de digmabrir vandd Jigedion
EEpECiiaos propios dil subdacion: |a sxpendrdid garondmica,
s redacidn con proveedores, gedtidn de stocks, la digitalracidn
del front affice, b medervd de ollima hord que dificta la
plenificacicn, efd. Y Lid dadid & lod empiedadios a b hoa de
diitakar. Sin ¢mBargo, &5 ¢50¢ NEPoCio preciiaments & gud 16
v mads influenciado por su reputadion onbne.

Algquiler - IMD 50,8%
de vehiculos & Nivel medio

dungue en ocadones las micro y peguefias empresas de renf @
car 3cian por cuents ajena (furopersdones, agencisd de visjes,
i) que son kg gue redmente gestionan |3 demanda e

winlers Asafnrs Fusshldn ona redishla maleos da s svada Hs

turisticas espafolas (p. 15). Secretaria de Estado de Turismo.
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DESAFiOS PARA AS PEMES TURISTICAS NA DIXITALIZACION

SOLUCIONS PRACTICAS:

e« Comeza con ferramentas gratuitas ou econdémicas (por
exemplo, sistemas de xestion de reservas como

ESCASEZA DE RECURSOS MisterPlan ou Bookeo para pequenas empresas).
FINANCEIROS PARA  Buscar subvenciéns e axudas publicas de organismos
INVESTIR EN TECNOLOXiA como a Xunta de Galicia, que apoian a dixitalizacién das

pemes turisticas a través de programas como o Plan de
Recuperacion da Xunta.

Moitas pequenas empresas carecen
do orzamento para investir en
software avanzado ou en
infraestruturas dixitais axeitadas, o
que limita a stia capacidade para
competir con empresas mais grandes.
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Exemplo de solucidon a escaseza de recursos financeiros
para investir en tecnoloxia

Trucos, consejos y tips Misterplan - 12 parte

MisterPlan Sistemas de Reservas

MisterPlan

1- Intercambiar reservas

2- Localizar reserva en
el planning )

3- Reservas cobrad: »
pendientes

TRUCOS, CONSELLOS E TIPS DE
MISTERPLAN (XESTION DE RESERVAS)

LIGAZON PARA ACCEDER AO VIDEO
https://www.youtube.com/watch?v=WC7b4cJnz-s

Trucos y Consejos
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DESAFiOS PARA AS PEMES TURISTICAS NA DIXITALIZACION

SOLUCIONS PRACTICAS:

e Formacion basica para equipos en ferramentas dixitais
esenciais: desde xestores de reservas en lina ata xestion

BAIXA VISIBILIDADE ONLINE E de redes sociais.
COMPETENCIA DE GRANDES

e Colaboracion con consultoras locais ou plataformas de

PLATAFORMAS formacién en lina (como cursos de Smartpeme en
Galicia) para unha capacitacion accesible.

As pemes turisticas adoitan ter
dificultades para mellorar a sua
presenza dixital ante a competencia de
grandes plataformas como as OTA
(Booking, Airbnb) que dominan a busca
e a reserva en lina.
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Exemplo de solucién a baixa visibilidade online e competencia
das grandes plataformas

Hotel Faro Silleiro e Apartamentos Turisticos
Pontevedra

Estas pemes gallegas, inicialmente dependentes de axencias de
viaxes online (OTA) con altas comisions, melloraron a sua
visibilidade e autonomia co apoio dunha consultora local.
Implementaron estratexias de SEO locais, Google Ads e un (,bl 32‘2 f

redesenno web centrado na venda directa e a optimizaciéon para %W 241 - |
motores de busca. Integraron os seus propios sistemas de xestion

de reservas e ferramentas de marketing dixital, xunto con UN A EXPERIENCI A
formacién en xestion web e redes sociais. Como resultado, - : | .
aumentaron as reservas directas, reduciron a stla dependencia - .

das OTAs e melloraron a sta rendibilidade, mantendo ao mesmo p AR A RECORD AR

tempo a sua presenza dixital de forma independente.
E * 1.:1..;1.':‘:':‘..5 Salida =4 :?da;l.liltos- 1 habitacion ® Louqo ﬂ
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DESAFiOS PARA AS PEMES TURISTICAS NA DIXITALIZACION

SOLUCIONS PRACTICAS:

« Empregar ferramentas de xestion de datos que cumpran

XESTION DE DATOS E co RXPD (por exemplo, sistemas de reservas e CRM con
CUMPRIMENTO COA cifrado e politicas de privacidade claras).
NORMATIVA DE PRIVACIDADE « Formacion basica sobre o RGPD para equipos de atencion

ao cliente e mercadotecnia.

A xestion dos datos dos clientes e 0
cumprimento do RXPD (Regulamento
Xeral de Proteccion de Datos) supén un
reto para as pemes, xa que require
recursos e conecementos especificos
para garantir a seguridade e a
privacidade.
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Exemplo de xestion de datos e cumprimento coa normativa
de privacidade

Guia practica RGPD (GDPR) - Parte 1

Videos BPS

GUIA PRACTICA DO RXPD (GDPR)

LIGAZON PARA ACCEDER AO VIDEO

https://www.youtube.com/watch?
v=l4gpRRVOVKkk&t=2s



https://www.youtube.com/watch?v=I4qpRRvOVkk&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=I4qpRRvOVkk&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=I4qpRRvOVkk&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=I4qpRRvOVkk&t=2s
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03

VANTAXES COMPETITIVAS
QUE OFRECE A

DIXITALIZACION

A dixitalizacién transforma os datos e as relacions cos clientes en activos estratéxicos. Cando se implementa axeitadamente,
permite as empresas diferenciar a siia experiencia, aumentar a produtividade, mellorar as marxes e aprender mais rapido que

a competencia. A clave non é simplemente "ter mais tecnoloxia", senén alinar modelos, procesos e cultura para crear valor de
forma consistente e medir o seu impacto.
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VANTAXES COMPETITIVAS QUE OFRECE A DIXITALIZACION

1
A4

DIFERENCIACION A TRAVES DA EXPERIENCIA E O VALOR

O marketing dixital permite as empresas turisticas conectar con publicos especificos, medir resultados en tempo
real e crear comunidades, coas redes sociais como canle clave para a comunicacion e a conversion.

PRODUTIVIDADE E EFICIENCIA OPERATIVA

Estandarizar fluxos e automatizar tarefas reduce tempos, erros e custos, liberando ao equipo para actividades de
maior valor. A xestién con datos permite anticipar demanda, axustar capacidade e mellorar o servizo, optimizando

recursos.

AXILIDADE COMERCIAL E MELLORA DA MARXE

A dixitalizacion optimiza a xestion de canles, mellora o control da marxe e reduce a dependencia de terceiros,
baseando as decisions en datos reais.
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VANTAXES COMPETITIVAS QUE OFRECE A DIXITALIZACION

CONECEMENTO E FIDELIZACION DO CLIENTE
Considerar os datos propietarios como un activo estratéxico permiteche construir relaciéns duradeiras,
mellorar o LTV e optimizar as vendas a través de comunicacions relevantes e programas de valor, reducindo a

friccién e mellorando os produtos e servizos.

INNOVACION DE PRODUTOS E ACCESIBILIDADE

As capas dixitais amplian a audiencia, melloran a preparacion e a accesibilidade das viaxes sen afectar o recurso

W fisico, 0 que permite a creacién de prototipos e as probas de formatos antes de realizar investimentos custosos.

XESTION BASEADA NA EVIDENCIA E MELLORA CONTINUA

@w Cadros de mando claros alinan o equipo en obxectivos e métricas clave, promovendo a mellora continua e a

rapida correccion de desviacions.
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Exemplo de axilidade comercial e mellora de marxes

CENTRO DE RESERVAS il o cation S A QUE HACER ' QUE VISITAR v PLANIFICA TU VIAJE v
TURISTICAS DE GALICIA

ﬂ/ Miviaje - ';5]?‘5"1”..'1:"I:."lf ‘18 B4 @

Permite aos aloxamentos xestionar unha gama equilibrada de
canles, combinando a venda directa e a presenza en plataformas = Mi Viaje
externas para aumentar a demanda. A sua integracion
tecnoloxica facilita a analise de datos en tempo real sobre
reservas, demanda e prezos, mellorando a toma de decisions. i vin e Introduzca a continuacion

. s e . i viaje es un servicio integral que te acercamos su nombre de usuario/ay
Centraliza os procesos nunha unica plataforma, reducindo o riara facilitaniola gestion 46 £ Visha ¥ 6sadia 4 -y
traballo e os custos administrativos. Isto permite as pemes galegas Galicia, tanto para prepararla, durante la misma y sesion
diminuir a sta dependencia das OTA, recuperar marxes de después de ella. Usuario/a *
beneficio e lanzar campanas personalizadas, competindo cos
principais actores do sector. PR

Acuérdate que para poder
guardar tu informacion
- He olvidado ‘
almacenada debes registrarte. s conracadis

De esta forma podras
consultarla desde cualquier
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Mdodulo 03

Exemplo de produtividade e eficiencia operativa

App de Turismo de Santiago de Compostela
(Santiago Smart City)

Integra chatbots e asistentes virtuais para automatizar a atencion
ao viaxeiro, xestionando consultas, reservas e informacion,
reducindo asi o tempo de procesamento e os erros. Isto permite
que o equipo humano se centre na atencién personalizada e
mellore o servizo. A aplicacién recompila e analiza datos,
anticipando a demanda e axustando a capacidade para optimizar
os resultados sen requirir recursos adicionais. Ademais,
estandariza os procesos internos, reducindo o traballo repetitivo e
0s erros asociados aos sistemas manuais.

S TURISTICAS

SANTIAGO DE [fam s
COMPOSTELA \“ e
T U R 5 M (

Buscar

SNEO)MY()

Accede | Registrate | carrito

Info Qué hacer Catedral Qué ver Camino de Santiago Santiago parati  Multimedia

Profesional

$E IMPUESTOA LAS
e CSTANCIAS

Una herramienta social para
desarrollar un turismo
sostenible en Santiago de
Compostela

bl | L/ 1 T

Sendas de Santiago g ientt 3

Diez sendas para disfrutar de lanaturaleza en
todo su esplendor  Muifo de

Parceiros

nnnnnn

antiago *
'nturnld
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04

DESAFIOS QUE AS PEMES
DEBEN SUPERAR

Ainda que as pemes turisticas conseguen superar os desafios inmediatos ao comezar o seu proceso de dixitalizacién (como a
falta de conecementos tecnoloxicos e a resistencia ao cambio), enfrontanse a desafios mais profundos a medida que a
dixitalizacion se afianza mais no negocio. Estes desafios estan relacionados coa integracion estratéxica a longo prazo, a

escalabilidade das solucidns tecnoldxicas e a xestidn sostible dos datos. Este modulo explora estes obstaculos a longo prazo e
como superalos para garantir unha dixitalizacion eficiente e rendible.
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DESAFIOS ESTRUTURAIS NA DIXITALIZACION DAS PEMES
TURISTICAS

I:l I:I ﬂ SOLUCIONS PRACTICAS:

e Desenvolver un plan estratéxico de dixitalizacion a 3-5

ESTRATEXIA DIXITAL A LONGO anos, alinado cos obxectivos de crecemento da empresa.
PRAZO

« Establecer indicadores clave de rendemento (KPI) claros
para medir o impacto de cada ferramenta implementada
e revisar continuamente os obxectivos de dixitalizacion.

Implementar ferramentas como sistemas
de reservas ou CRM por si soas non é
suficiente. Esta estratexia debe alinarse
cos obxectivos empresariais e integrarse
en todos os aspectos do negocio, desde a
experiencia do cliente ata a operacion
interna. Asi, evitase que as ferramentas
sexan un gasto innecesario.
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DESAFIOS ESTRUTURAIS NA DIXITALIZACION DAS PEMES
TURISTICAS

"

lll/‘_" SOLUCIONS PRACTICAS:
JES

e Escolle ferramentas modulares e escalables que ofrezan
flexibilidade para adaptarse as necesidades do negocio.

ESCALABILIDADE DAS

SOLUCIONS TECNOLOXICAS e Analizar o custo total de propiedade das ferramentas e

planificar os investimentos futuros para garantir que as

A medida que medran as pemes solucions tecnoldoxicas non queden obsoletas a curto
turisticas, as suas solucions tecnoldéxicas prazo.

deben ser escalables para adaptarse ao
aumento da demanda, dos empregados e
dos datos sen incorrer en custos
excesivos. Isto supon un reto, xa que
moitas ferramentas iniciais non poden
medrar ao mesmo ritmo que o negocio.
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Exemplo de escalabilidade das solucions tecnoldxicas

n
Q{I_ﬂ

<88 fegatur

Reserva Unificada de Turismo Rural
(FEGATUR)

A Central Unificada de Reservas de Turismo Rural de Galicia, Un portal para a comerc:|allzac|on

impulsada por FEGATUR e GaliciaTurismoRural.es, aborda o reto directado t
da escalabilidade para as pequenas e medianas empresas
turisticas. Emprega o motor MisterPlan, unha ferramenta
modular que permite aos aloxamentos rurais adaptarse ao
crecemento de reservas e servizos sen cambiar de plataforma. A
suia abordaxe centralizada facilita futuras integracidons e
expansions colectivas, reducindo o risco de obsolescencia.

GaliciaTurismoRural.es

Ademais, a gobernanza do sistema garante que as empresas tefian BN XUNTA slicIs
en conta a escalabilidade, a interoperabilidade e a el DE GALICIA S
sustentabilidade desde o principio, planificando o custo total de

propiedade e as futuras expansions.

n
iR fegatur

Reservaonline
Entra eiinete!

Partal de refarencia nara a
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DESAFIOS ESTRUTURAIS NA DIXITALIZACION DAS PEMES

TURISTICAS

DEPENDENCIA DE
PLATAFORMAS EXTERNAS

As pemes turisticas deben reducir a stia
dependencia de OTAs para mellorar as
marxes e controlar mellor as relaciéns

cos clientes mediante o desenvolvemento
da stia propia base de datos.

SOLUCIONS PRACTICAS:

e« Desenvolve e fortalece os teus propios canles (por
exemplo, un sistema de reservas web e marketing dixital
directa).

e Aproveita as ferramentas de fidelizacion e CRM para
crear a tua propia base de datos que che permita
segmentar mellor as tuas ofertas e contactar
directamente cos clientes.
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Modulo 04

Exemplo de dependencia de plataformas externas

WP nérdico

Axuda aos aloxamentos a crear canles propios soélidos a través
de sistemas de reserva integrados no seu sitio web, o que
permite a venda directa sen comisions e un control total sobre
a experiencia e os datos do cliente.

A implantacién dos seus propios sistemas CRM permite as
pemes xestionar unha base de datos de clientes, segmentar
ofertas, enviar comunicacions personalizadas e promover a
fidelizacion sen intermediarios.

As campanas de email e os programas de fidelizacién dixital
facilitan as relacions directas cos viaxeiros, promovendo o up-
selling/cross-selling e a aprendizaxe continua sobre as suas
preferencias, reducindo a dependencia de grandes
plataformas como Booking ou Airbnb.

A estratexia integral de WP Nordés tamén inclue a xestion de
subvencions e a formacion, garantindo a autonomia e a
eficiencia no ambito dixital.

@ NORDES

KIT DIGITAL

o] :{: I AWERINORDES

Somos tu socio estrategico en marketing online y desarrollo web en la Costa da
Morte. Enfoc

1sionado para

impulsar tu presencia digital hacia nuevos horizontes

PRIA % NUESTRA HISTORIA

* NUESTRA HISTORIA
ESTRA HISTORIA * NUESTRA HISTORIA %

* NUESTRA HISTORIA % NUESTRA HISTORIA % NUESTRA HI
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DESAFIOS ESTRUTURAIS NA DIXITALIZACION DAS PEMES
TURISTICAS

&

SOLUCIONS PRACTICAS:

e« Implementar ferramentas de xestion de datos que
XEST|ON DE DATOS E cumpran coa normativa de privacidade (RXPD).

PRIVACIDADE

e Asegurarse de que todo o persoal que manexa datos de

» . clientes estea formado nas normas de privacidade e que
Unha xestion axeitada dos datos dos os xestione de forma segura.

clientes é crucial para as pemes, non sé
pola confianza do cliente, sen6n tamén
para cumprir coas normativas de
privacidade como o RXPD, protexendo asi
a integridade do negocio e evitando
sancions.
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Exemplo de xestion de datos e cumprimento das normas de

privacidade

SES.HOSPEDAXES

Tratase dunha plataforma estatal para o rexistro
de viaxeiros en aloxamentos turisticos, que
substitiie os sistemas anteriores e cumpre co Real
Decreto 933/2021. Ofrece unha  maior
trazabilidade e control ao enviar mais de 20 datos
de hoéspedes nas primeiras 24 horas, garante a
proteccion de datos mediante cifrado e o
cumprimento do RXPD e permite 0 acceso seguro
mediante certificado dixital ou Cl@ve. Ademais,
garante a transparencia ao informar os viaxeiros
sobre os seus dereitos en relacion co tratamento
de datos.

ﬁ DEBES hacer Esto Antes de 2025 si tienes AIRBNB | SES HOSPEDAJES
Ro

yger Daglan

i
=

MINISTERIO

DEL IN"ERIOR

LIGAZON PARA ACCEDER AO VIDEO
https://www.youtube.com/watch?
v=zdayk157984&t=1s
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DESAFIOS ESTRUTURAIS NA DIXITALIZACION DAS PEMES
TURISTICAS

il

SOLUCIONS PRACTICAS:

« Define os indicadores clave de rendemento (KPI)
relevantes (conversions, custo por adquisicién, taxa de

MEDICION E RETORNO DO retenciéon, etc) antes de implementar calquera
tecnoloxia.
INVESTIMENTO (ROI)
. . . « Emprega ferramentas analises que che permitan
As pemes tenen dificultades para medir o monitorizar o retorno do investimento en tempo real e
impacto dos seus investimentos dixitais. realizar axustes operativos rapidamente.

Establecer indicadores clave de
rendemento (KPI) claros é fundamental
para avaliar o retorno do investimento e

mellorar as decisions empresariais.
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Exemplo de medicion e retorno do investimento (ROI)

CRUCEIROS MIRAMAR

Definiciéon de indicadores clave de rendemento (KPI) relevantes:
« Taxa de conversion do sitio web: Reservas desde o sitio web.
« Taxa de conversion en atencion telefonica: Reservas realizadas por
teléfono.

e Clics en Google Ads: Numero de clics nos anuncios e a sua
conversion en reservas.

Ferramentas de analise en tempo real e retorno do investimento:

e SEO e Google Ads: Medindo o rendemento co trafico xerado por SEO
e Google Ads, Miramar Cruises avaliou o retorno do investimento en
tempo real, axustando as stas campanas publicitarias segundo os MIRAMAR
resultados.

« Analise de conversions: Ao identificar a porcentaxe de visitas que
se converteron en vendas, a axencia puido avaliar a rendibilidade
das melloras na paxina de destino e outras estratexias dixitais.
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CASOS DE EXITO DA DIXITALIZACION NAS PEMES TURISTICAS

Museo Mega Estrella Galicia

MEGA implementou estratexias de SEO local, marketing dixital e
venda directa, conseguindo resultados excepcionais. Melloraron a
estrutura do sitio web, crearon contido relevante sobre o turismo de
Galicia e xestionaron as redes sociais e o marketing por correo
electrénico.

Como resultado, mais do 65 % das reservas provinan de canles
propias, o trafico organico aumentou un 310 % e as palabras clave
entre as 3 primeiras experimentaron un incremento do 400 %. A
campana nas redes sociais impulsou as visitas aos museos nun 50 %
e as da comunidade nun 23 %. MEGA recibiu o premio Travellers'
Choice e ocupou o primeiro posto en TripAdvisor na Coruna.

MEGA

MUSEQ ESTRELLA GALICIA
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CASOS DE EXITO DA DIXITALIZACION NAS PEMES TURISTICAS

Casa Grande de Xanceda

Conseguiron un proceso de dixitalizaciéon
exitoso cun sitio web optimizado que xestiona : S —
as reservas de ecovisitas, experiencias e unha E— s Sl
tenda online de produtos organicos. - A T
Implementaron un motor de reservas
unificado e wunha plataforma ERP para
integrar as vendas online e offline. A través de
contido visual e narracién de historias nas
redes sociais, conectaron emocionalmente co
seu publico.

CASA GRANDE DE

.b.;;
Como resultado, aumentaron os visitantes
nacionais e internacionais, incrementaronse
as vendas de produtos lacteos e reduciuse a
carga administrativa, o que mellorou a

visibilidade e a eficiencia do negocio.

ECOOGICO
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CASOS DE EXITO DA DIXITALIZACION NAS PEMES TURISTICAS

Adega Pazo de Senorans

Implementaron un sistema de reservas online con opcions
personalizadas e xestion en tempo real, o que permite aos
clientes xestionar as suas reservas de forma independente.
Lanzaron campanas de marketing dixital multilingues,
crearon contido visual de alta calidade e estableceron un
programa de fidelizacion dixital.

Como resultado, mais do 65% das reservas realizaronse
online, o que incrementou o numero de turistas
internacionais, reduciu o tempo de tramitacion
administrativa nun 35 % e mellorou a satisfaccion do
cliente. A adega tamén ganou visibilidade nos medios de
comunicacién de enoturismo e mellorou a venda cruzada
de produtos exclusivos.
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CASOS DE EXITO DA DIXITALIZACION NAS PEMES TURISTICAS

Campamento de surf en Galicia

Implementaron a suda propia plataforma de reservas, que lles
permitia aos clientes xestionar datas, cursos e pagamentos de
forma independente e segura. Disponiible en varios idiomas, atraia
turistas de Europa e América. Desenvolveron unha estratexia dixital
activa nas redes sociais, compartindo contido visual que aumentou
o seu alcance e viralidade. Automatizaron o procesamento de
reservas e o servizo posvenda, mellorando a eficiencia.

Como resultado, o 80% das reservas provinan do seu sitio web, o
numero de clientes internacionais multiplicouse por 2,5 e acadaron
altas taxas de ocupacion foéra do veran, o que mellorou a experiencia
do cliente e a satisfaccion xeral.

é O]

S

o,
GALIGIA
SURF GAMP

\dultos

.-Surf, & Wellness & " Nature Focus

— - -

|IF Packs flexibles de 3a15dias.
L, TR RRE L . - 2 _ E—— ) ) i .

© Reserva online con un simple deposito de 50€

m Abierto de abril aoctubre

»* FACIL ACCESO: Viaja a Santiago en avion o tren y ven comodamente en transpn';ie pablico

jReserva Tu Aventura Ahora! —
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CASOS DE EXITO DA DIXITALIZACION NAS PEMES TURISTICAS

Proxecto DIBEST en Barbanza

O proxecto DIBEST, posto en marcha en 2025 por -
Europa Emprende e a Xunta de Galicia, ten como
obxectivo dixitalizar e modernizar as pemes turisticas
do Barbanza. Conecta empresas locais con expertos en
dixitalizacion de varios paises, promovendo o uso
compartido de ferramentas dixitais como sistemas de
reserva en lina, plataformas colaborativas e rutas
interactivas.

Como resultado, as pemes ampliaron o seu publico
obxectivo, melloraron a comercializacion e reduciron
custos ao compartir solucions dixitais. Ademais, a
rexiobn ganou reconecemento polas suas ofertas
sostibles e dixitais, especialmente polas suas rutas
interactivas que combinan patrimonio, natureza e -#_—_ ¢
gastronomia.

Digital Innovation for
Blue Enterprises & Social Tourism
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CASOS DE EXITO DA DIXITALIZACION NAS PEMES TURISTICAS

Turismo Rural de
Galicia

Impulsado por FEGATUR e a Xunta de
Galicia, conecta mais de 220 aloxamentos
rurais gallegos con viaxeiros a través de
reservas directas online, sen intermediarios.
Ofrece ferramentas para a xestion de
reservas, campanas colaborativas e datos
analiticos, mellorando as taxas de ocupacion
e as marxes de beneficio.

Galicia
Turismo
Rural

Como resultado, a plataforma reduciu as
comisions de intermediacién e beneficiou a
negocios locais como Casa Perfeuto Maria e
Casa A Mimoseira, entre outros.
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CASOS DE EXITO DA DIXITALIZACION NAS PEMES TURISTICAS

Turismo de Galicia (Elogia)

A campana de Turismo de Galicia, xestionada por Elogia,
reposicionou Galicia como destino turistico a través dunha
estratexia dixital centrada en dispositivos mébiles e videos
online. Utilizou YouTube e Google Display con contido
especifico, acadando un alcance do 80 % en teléfonos
intelixentes. As métricas en tempo real medironse mediante
unha enquisa de Brand Lift, que mostrou un aumento do 27 %
no recordo da marca e un aumento do 13 % na percepcioén de
Galicia como destino. A campana xerou unha taxa de clics
(CTR) superior ao 10 %, chegou a mais de 500.000 usuarios en
YouTube e ganou mais de 4.700 novos seguidores nas redes
sociais en tres meses.
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CONCLUSIONS

A dixitalizacién transformou o sector turistico, mellorando a stia visibilidade, eficiencia e competitividade. Non obstante, o seu verdadeiro valor
reside en integrar estratexicamente estas ferramentas para enriquecer a experiencia do viaxeiro, optimizar a xestién operativa e fortalecer a
sustentabilidade do sector. Ainda que o turismo se esta a volver mais dixital, inmersivo e personalizado, é esencial manter a conexion humana, o
respecto polo patrimonio cultural e a sustentabilidade como piares clave. A pesar dos desafios, con estratexia, formacién e un enfoque claro nos
obxectivos, as pemes turisticas poden prosperar na dixital.
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REFLEXION E TENDENCIAS FUTURAS

? A TECNOLOXIA AO SERVIZO DA EXPERIENCIA HUMANA

e A dixitalizacién non é un fin en si mesma, senén unha ferramenta para enriquecer a experiencia do

viaxeiro.

O FUTURO RESIDE NA COMBINACION DE FERRAMENTAS DIXITAIS

i)

+On¢  VIAXES UNICAS ADAPTADAS A CADA VIAXEIRO
<

e O futuro reside na combinacion de ferramentas: Big Data + IA + AR/VR + reservas intelixentes.

w e Cada turista esperara experiencias desenadas para o seu perfil inico e axustadas en tempo real.

@ O RETO: TECNOLOXiA CON PROPOSITO

e A dixitalizacion deberia ser unha panca para o turismo responsable, respectando tanto o patrimonio

cultural e natural como as necesidades dos viaxeiros.
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	Desarrollada por el Clúster de Turismo de Galicia con financiación de la Xunta, esta herramienta de análisis de datos anónimos beneficia a los establecimientos turísticos adheridos. Permite medir la demanda, reputación y rendimiento operativo de forma precisa y continua, ofreciendo comparativas, previsiones y análisis agregados para tomar decisiones informadas sobre capacidad, tarifas y campañas. Los informes visuales facilitan la presentación de resultados ante socios y administraciones, ayudando a justificar subvenciones y planificar mejoras.
	Exemplo de xestión de datos

	SIMADA (Sistema de Monitorización e Análise de Datos de Aloxamento)
	Desenvolvida polo Clúster de Turismo de Galicia con financiamento da Xunta de Galicia, esta ferramenta de análise de datos anonimizados beneficia os establecementos turísticos membros. Permite a medición precisa e continua da demanda, a reputación e o rendemento operativo, ofrecendo comparacións, previsións e análises agregadas para fundamentar as decisións relativas á capacidade, os prezos e as campañas de mercadotecnia. Os informes visuais facilitan a presentación de resultados aos socios e aos organismos gobernamentais, axudando a xustificar as subvencións e planificar melloras.

	DESAFÍOS PARA AS PEMES TURÍSTICAS NA DIXITALIZACIÓN
	FALTA DE EXPERIENCIA TECNOLÓXICA E RECURSOS HUMANOS
	Moitas pemes turísticas carecen de persoal con competencias dixitais avanzadas. Isto pode xerar resistencia ao cambio e dificultades para implementar novas tecnoloxías de forma eficiente.

	SOLUCIÓNS PRÁCTICAS:
	Formación básica para equipos en ferramentas dixitais esenciais: desde xestores de reservas en liña ata xestión de redes sociais.
	Colaboración con consultoras locais ou plataformas de formación en liña (como cursos de Smartpeme en Galicia) para unha capacitación accesible.

	Exemplo dunha solución á falta de experiencia tecnolóxica e recursos humanos

	Plan de Formación 2025 de Turismo de Galicia e os obradoiros Smartpeme da Deputación de Pontevedra
	Ofrecen formación básica e práctica en ferramentas dixitais esenciais para as pemes turísticas, abordando a falta de experiencia tecnolóxica. A través de obradoiros continuos e recursos en liña, imparten formación en xestión de reservas, redes sociais e marketing dixital, facilitando unha transición gradual e accesible. Colaboran con consultores e educadores do sector, ofrecendo apoio na implementación de novas tecnoloxías.

	DESAFÍOS PARA AS PEMES TURÍSTICAS NA DIXITALIZACIÓN
	RESISTENCIA AO CAMBIO E MEDO AO DESCOÑECIDO
	A transición ao dixital pode xerar medo entre os propietarios de empresas e os seus equipos, que se senten cómodos cos procesos tradicionais. Este desafío é común en empresas que levan anos operando de forma convencional.

	SOLUCIÓNS PRÁCTICAS:
	Introducir a dixitalización en pequenos pasos (por exemplo, comezando cun sistema de reservas en liña sinxelo).
	Demostrar os beneficios: realizar probas piloto con tecnoloxía sinxela para mostrar os resultados tanxibles da dixitalización (máis reservas, menos tempo dedicado a procesos manuais, etc.).

	Dixitalización e turismo: do deseño á vivencia da experiencia                                                                                                                                              Módulo 02

	Exemplo: Radiografía da madurez dixital do sector turístico (Índice de Madurez Dixital, IMD)
	DESAFÍOS PARA AS PEMES TURÍSTICAS NA DIXITALIZACIÓN
	ESCASEZA DE RECURSOS FINANCEIROS PARA INVESTIR EN TECNOLOXÍA
	Moitas pequenas empresas carecen do orzamento para investir en software avanzado ou en infraestruturas dixitais axeitadas, o que limita a súa capacidade para competir con empresas máis grandes.

	SOLUCIÓNS PRÁCTICAS:
	Comeza con ferramentas gratuítas ou económicas (por exemplo, sistemas de xestión de reservas como MisterPlan ou Bookeo para pequenas empresas).
	Buscar subvencións e axudas públicas de organismos como a Xunta de Galicia, que apoian a dixitalización das pemes turísticas a través de programas como o Plan de Recuperación da Xunta.


	Exemplo de solución á escaseza de recursos financeiros para investir en tecnoloxía
	TRUCOS, CONSELLOS E TIPS DE MISTERPLAN (XESTIÓN DE RESERVAS)
	LIGAZÓN PARA ACCEDER AO VÍDEO  https://www.youtube.com/watch?v=WC7b4cJnz-s


	DESAFÍOS PARA AS PEMES TURÍSTICAS NA DIXITALIZACIÓN
	BAIXA VISIBILIDADE ONLINE E COMPETENCIA DE GRANDES PLATAFORMAS
	As pemes turísticas adoitan ter dificultades para mellorar a súa presenza dixital ante a competencia de grandes plataformas como as OTA (Booking, Airbnb) que dominan a busca e a reserva en liña.

	SOLUCIÓNS PRÁCTICAS:
	Formación básica para equipos en ferramentas dixitais esenciais: desde xestores de reservas en liña ata xestión de redes sociais.
	Colaboración con consultoras locais ou plataformas de formación en liña (como cursos de Smartpeme en Galicia) para unha capacitación accesible.

	Exemplo de solución á baixa visibilidade online e competencia das grandes plataformas

	Hotel Faro Silleiro e Apartamentos Turísticos Pontevedra
	Estas pemes gallegas, inicialmente dependentes de axencias de viaxes online (OTA) con altas comisións, melloraron a súa visibilidade e autonomía co apoio dunha consultora local. Implementaron estratexias de SEO locais, Google Ads e un redeseño web centrado na venda directa e a optimización para motores de busca. Integraron os seus propios sistemas de xestión de reservas e ferramentas de marketing dixital, xunto con formación en xestión web e redes sociais. Como resultado, aumentaron as reservas directas, reduciron a súa dependencia das OTAs e melloraron a súa rendibilidade, mantendo ao mesmo tempo a súa presenza dixital de forma independente.

	DESAFÍOS PARA AS PEMES TURÍSTICAS NA DIXITALIZACIÓN
	XESTIÓN DE DATOS E CUMPRIMENTO COA NORMATIVA DE PRIVACIDADE
	A xestión dos datos dos clientes e o cumprimento do RXPD (Regulamento Xeral de Protección de Datos) supón un reto para as pemes, xa que require recursos e coñecementos específicos para garantir a seguridade e a privacidade.

	SOLUCIÓNS PRÁCTICAS:
	Empregar ferramentas de xestión de datos que cumpran co RXPD (por exemplo, sistemas de reservas e CRM con cifrado e políticas de privacidade claras).
	Formación básica sobre o RGPD para equipos de atención ao cliente e mercadotecnia.


	Exemplo de xestión de datos e cumprimento coa normativa de privacidade
	GUÍA PRÁCTICA DO RXPD (GDPR)
	LIGAZÓN PARA ACCEDER AO VÍDEO
	https://www.youtube.com/watch?v=I4qpRRvOVkk&t=2s



	03  VANTAXES COMPETITIVAS QUE OFRECE A DIXITALIZACIÓN
	A dixitalización transforma os datos e as relacións cos clientes en activos estratéxicos. Cando se implementa axeitadamente, permite ás empresas diferenciar a súa experiencia, aumentar a produtividade, mellorar as marxes e aprender máis rápido que a competencia. A clave non é simplemente "ter máis tecnoloxía", senón aliñar modelos, procesos e cultura para crear valor de forma consistente e medir o seu impacto.

	Exemplo de produtividade e eficiencia operativa
	App de Turismo de Santiago de Compostela (Santiago Smart City)
	04  DESAFÍOS QUE AS PEMES DEBEN SUPERAR
	Aínda que as pemes turísticas conseguen superar os desafíos inmediatos ao comezar o seu proceso de dixitalización (como a falta de coñecementos tecnolóxicos e a resistencia ao cambio), enfróntanse a desafíos máis profundos a medida que a dixitalización se afianza máis no negocio. Estes desafíos están relacionados coa integración estratéxica a longo prazo, a escalabilidade das solucións tecnolóxicas e a xestión sostible dos datos. Este módulo explora estes obstáculos a longo prazo e como superalos para garantir unha dixitalización eficiente e rendible.
	Exemplo de escalabilidade das solucións tecnolóxicas

	Reserva Unificada de Turismo Rural (FEGATUR)
	A Central Unificada de Reservas de Turismo Rural de Galicia, impulsada por FEGATUR e GaliciaTurismoRural.es, aborda o reto da escalabilidade para as pequenas e medianas empresas turísticas. Emprega o motor MisterPlan, unha ferramenta modular que permite aos aloxamentos rurais adaptarse ao crecemento de reservas e servizos sen cambiar de plataforma. A súa abordaxe centralizada facilita futuras integracións e expansións colectivas, reducindo o risco de obsolescencia.
	Ademais, a gobernanza do sistema garante que as empresas teñan en conta a escalabilidade, a interoperabilidade e a sustentabilidade desde o principio, planificando o custo total de propiedade e as futuras expansións.
	Exemplo de dependencia de plataformas externas

	WP nórdico
	Axuda aos aloxamentos a crear canles propios sólidos a través de sistemas de reserva integrados no seu sitio web, o que permite a venda directa sen comisións e un control total sobre a experiencia e os datos do cliente.
	A implantación dos seus propios sistemas CRM permite ás pemes xestionar unha base de datos de clientes, segmentar ofertas, enviar comunicacións personalizadas e promover a fidelización sen intermediarios.
	As campañas de email e os programas de fidelización dixital facilitan as relacións directas cos viaxeiros, promovendo o up-selling/cross-selling e a aprendizaxe continua sobre as súas preferencias, reducindo a dependencia de grandes plataformas como Booking ou Airbnb.
	A estratexia integral de WP Nordés tamén inclúe a xestión de subvencións e a formación, garantindo a autonomía e a eficiencia no ámbito dixital.
	Exemplo de xestión de datos e cumprimento das normas de privacidade

	SES.HOSPEDAXES
	Trátase dunha plataforma estatal para o rexistro de viaxeiros en aloxamentos turísticos, que substitúe os sistemas anteriores e cumpre co Real Decreto 933/2021. Ofrece unha maior trazabilidade e control ao enviar máis de 20 datos de hóspedes nas primeiras 24 horas, garante a protección de datos mediante cifrado e o cumprimento do RXPD e permite o acceso seguro mediante certificado dixital ou Cl@ve. Ademais, garante a transparencia ao informar os viaxeiros sobre os seus dereitos en relación co tratamento de datos.
	LIGAZÓN PARA ACCEDER AO VÍDEO https://www.youtube.com/watch?v=zdayk157984&t=1s
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