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para hacer ejercicios y asimilar
conocimientos.

Plan de Recuperacion,

W\ Transformacién e Resiliencia =

<

ESTEREA



Acerca de mi

_m / @
b< //rqj % 7 /6,4/@

XUNTA
DE GALICIA

Financiado pola
Unién Europea
NextGenerationEU

Fundador y CEO de Esterea, agencia especializada en
disefio web, ecommerce y marketing digital.

Mas de 1.500 horas de docencia en Universidades de
Escuelas de Negocios de toda Espana.

Impulsor de proyectos propios en sectores competidos como
travel y tecnologia.

Mas de 15 anos dirigiendo proyectos digitales en todo tipo
de sectores (alimentacion y bebidas, medicamentos, retalil,
moda, decoracion, etc)

Mentor de conector, ViaGalicia, ViaExterior, LaunchLab, etc.
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Contenidos

Sesion 1: Introduccion: Estado del arte y tendencias
Sesion 2: Medios pagados. Plataformas publicitarias digitales

Sesion 3: Medios organicos para aumentar la visibilidad en internet
Sesion 4: Inteligencia artificacial aplicada al sector turistico
Sesion 5: Automatizaciones, CRM y estadisticas
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Sesion 1: Estado del arte y tendencias

Sesiodn 1: Introduccion: Estado del arte y tendencias
Introduccion al marketing digital.
Estrategias de marketing de atraccion, estado del arte.
Tendencias de futuro en marketing digital.
La figura del Buyer persona. COmo definirla
Customer Journey. El viaje del cliente.
Embudos de compras y de ventas
Técnicas de marketing digital para cada paso del embudo
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El marketing digital en
2026



2%C2T5 WEEKLY TIME SPENT WITH MEDIA

THE AVERAGE AMOUNT OF TIME (IN HOURS AND MINUTES) THAT INTERNET USERS AGED 16+ SPEND WITH EACH MEDIUM OR DEVICE EACH WEEK
NOTE: G\WI MADE SIGNIFICANT CHANGES TO ITS APPROACH TO SURVEYING TIME SPENT WITH MEDIA IN Q4 2024, SO VALUES RE ARE NOT COMPARABLE WITH PREVIOUS REPC GLOBAL OVERVIEW

ONLINE VIDEO (TOTAL) 11:30

TV (TOTAL) 09:56
SOCIAL MEDIA 07:06

VIDEO GAMES (TOTAL) 06:56

ONLINE VIDEO: SHORT (E.G. TIKTOKS) 06:39
TV: STREAMING 05:00

04:58
< TV: LINEAR OR BROADCAST 04:55 >

ONLINE VIDEO: LONG (E.G. VLOGS) 04:51

PRESS (TOTAL) 04:36

VIDEO GAMES: MOBILE 04:19

02:58

VIDEO GAMES: CONSOLE OR PC 02:37

RADIO: BROADCAST 02:32

PODCASTS 01:55

01:3

SOURCE: GWI (Q2 2025). NOTES: WHITE BARS IDENTIFY THE USE OF A CON
THE VALUES FOR "TV: LINEAR OR BROADCAST” AND “TV: STREA
SIGNIFICANT CHANGES IN SOURCE METHODOLOGY AND S APPR(

ABINATION Z;f MEDIA OR DEV (_f S THAT ARE ALSO SHOW
E MAY CONSUME MULTIPLE NCURRENTLY, SO VALL
VALUES L NOT COMPARABLE Vv \ 1 PREVIOUS REPO

HIS CHART. FOR EXAMP TV (TOTAL)” COMBINES
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USE OF CHATGPT L

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16+ WHO HAVE USED CHATGPT IN THE PAST MONTH (WEBSITE OR APP)
GLOBAL OVERVIEW

26.5%

21.8%

Q4

2024

19.7%

Q3

2024

18.1%

+"%
Q2

2024

16.9%

Ql

2024

.es ADD””ON OF AUDIENCES AGED 65+ ++sssssesssasscarssnsnannes

Q2
2023

Q3
2023

Q4
2023

Ql
2025

Q2
2025

SOURCE: GWI (@2 2025). NOTE: PERCENTAGE CHANGE VALUES SHOWN IN THE WHITE CIRCLES REPRESENT RELATIVE CHANGE (I.E. AN INCREASE OF 20% FROM A STARTING VALUE OF 50% WOULD EQUAL e
60%, NOT 70%). COMPARABILITY: CHANGES IN AUDIENCE COMPOSITION AND SURVEY METHODOLOGY. SEE NOTES ON DATA. are Oal (O) Meltwqter
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OCT

2025

#

01

02

(0X]

04

05

06

(074

08

09

10

SOURCE: MARC ZAO-SANDERS; HARVARD BUSINESS REVIEW; FILTERED.COM (APR 2025 AND MAR 2024). NOTES: ACTIVITY DEFINITIONS PER SOURCE RESEARCH. RANKING BASED ON SOURCE RESEARCHERS
ANALYSIS OF TENS OF THOUSANDS OF FORUM POSTS TO IDENTIFY AND CLASSIFY REAL-WORLD EXAMPLES OF HOW PEOPLE ARE USING GENERATIVE Al PLATFORMS. VALUES IN THE “2025 RANK” COLUM
REPRESENT THE CURRENT RANKING. VALUES IN THE 2024 RANK" COLUMN REPRESENT THE PREVIOUS YEAR'S RANKING. FIGURES IN THE “AYOY"” COLUMN REPRESENT THE YEAR-ON-YEAR CHANGE IN RANK-
ORDER POSITION. ADVISORY: RANKINGS ARE BASED ON PREVALENCE OF FORUM CONVERSATIONS ABOUT EACH ACTIVITY, AND MAY NOT BE REPRESENTATIVE OF OVERALL USE OF GENAI TOOLS AND LLMS.

USER ACTIVITY

THERAPY AND COMPANIONSHIP
ORGANISING MY LIFE

FINDING PURPOSE

ENHANCED LEARNING
GENERATING CODE (PROS)
GENERATING IDEAS

FUN AND NONSENSE
IMPROVING CODE (PROS)
CREATIVITY

HEALTHIER LIVING

2025 2024
RANK RANK
01 02
02 IN/A]
03 IN/A]
04 08
05 47
06 01
07 06
08 19
09 27
10 75

AYOY

A +01

NEW

NEW

A +04

A +42

¥ -05

¥ -01

A +11

A +18

A +65

#

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

TOP GENERATIVE Al USE CASES

POPULAR USE CASES FOR GENERATIVE Al (GENAI) TOOLS AND LARGE LANGUAGE MODELS (LLMS)

USER ACTIVITY

PREPARING FOR INTERVIEWS

GENERATING RELEVANT IMAGES

SPECIFIC SEARCH

SIMPLE EXPLAINERS

COOKING WITH WHAT YOU HAVE

TROUBLESHOOTING

PERSONALISED LEARNING

BOOSTING CONFIDENCE

ADJUSTING TONE OF EMAIL

EXPLAINING LEGALESE

2025 2024
RANK RANK
11 35
12 65
13 (0X]
14 12
15 25
16 (074
17 09
18 [N/A]
19 15

20 41

<

GLOBAL OVERVIEW

AYOY

A +24

A +53

Vv -10

A +2]
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= <{OD> Meltwater




CHATGPT: MOST COMMON QUERY TOPICS '*;'?,N:

TOPICS THAT ACCOUNTED FOR THE GREATEST SHARE OF USERS' CHATGPT CONVERSATIONS BETWEEN MAY 2024 AND JUNE 2025

GLOBAL OVERVIEW

# TOPIC OF SHARE OF TOTAL # TOPIC OF SHARE OF TOTAL
CONVERSATION CONVERSATIONS CONVERSATION CONVERSATIONS

01  SEEKING SPECIFIC INFORMATION 18.3% 12 MATHEMATICAL CALCULATION 3.0%
02  EDITING OR CRITIQUING USER-PROVIDED TEXT 10.6% 13 PURCHASABLE PRODUCTS 2.1%
03 TUTORING OR TEACHING 10.2% 14 GREETINGS AND CHITCHAT 2.0%
04  SEEKING “HOW TO” ADVICE 8.5% 15 RELATIONSHIPS AND PERSONAL REFLECTION 1.9%
< 05 HELP WITH PERSONAL WRITING OR COMMUNICATION 8.0% 16 WRITING FICTION 1.4%
06  HEALTH, FITNESS, BEAUTY, OR SELF-CARE 5.7% 17 GENERATING OR RETRIEVING OTHER MEDIA 1.1%
07  TRANSLATION BETWEEN LANGUAGES 4.5% 18  COOKING AND RECIPES 0.9%
08= CREATING AN IMAGE 4.2% 19 ANALYSING AN IMAGE 0.6%
08= COMPUTER PROGRAMMING 4.2% 20= ASKING ABOUT THE MODEL 0.4%
10 CREATIVE IDEATION 3.9% 20= DATA ANALYSIS 0.4%
11 ARGUMENT OR SUMMARY GENERATION 3.6% 20= GAMES AND ROLE PLAY 0.4%

SOURCE: NATIONAL BUREAU OF ECONOMIC RESEARCH IN PARTNERSHIP WITH OPENAI (SEP 2025). NOTES: TOPIC IDENTIFICATION AND ATTRIBUTION AS PER SOURCE RESEARCH. VALUES REPRESENT SHARE OF we
A SAMPLE OF 1.1 MILLION CONVERSATIONS BETWEEN APPROXIMATELY 130,000 DISTINCT USERS AND CHATGPT BETWEEN 15 MAY 2024 AND 26 JUNE 2025. “OTHER / UNKNOWN" TOPICS ACCOUNTED FOR are 4 I (O) Meltwqter

4.1% OF CONVERSATIONS DURING THE SAMPLE PERIOD, SO TABLE YALUES WILL NOT SUM TO 100% SOCl




WEEKLY TIME SPENT USING
SOCIAL PLATFORMS (INC. VIDEO)

18H 36M




2%CT MAIN REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA

5 PRIMARY REASONS WHY SOCIAL MEDIA USERS AGED 16+ USE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

KEEPING IN TOUCH WITH FRIENDS AND FAMILY

'WAIAKEFUKIAL LYV e 99.79%
READING NEWS STORIES 35.4%
FINDING CONTENT (E.G. ARTICLES, VIDEOS) 30.3%
SEEING WHAT’S BEING TALKED ABOUT 28.9%
FINDING PRODUCTS TO PURCHASE 27.3%
( FINDING INSPIRATION FOR THINGS TO DO AND BUY 27.1%
WATCHING OR FOLLOWING SPORTS 23.5%
234
784
7%
25%
5%
20.4%
0.2%
GED 16+ WHO REPORT USING AT LEAST ONE SOCIAL MEDIA PLATFORM OR MESSENGER SERVICE IN THE PAST MONTH

SOURCE: GWI (Q2 2025). NOTE: FIGURES REPRESENT THE SHARE OF INTERNET USERS
COMPARABILITY: CHANGES IN AUDIENCE COMPOSITION AND SURVEY METHODOLOGY. SEE NOTES ON DATA
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sl SOCIAL MEDIA ACCOUNT TYPES FOLLOWED 'ﬁ'é‘f

2 4 PERCENTAGE OF SOCIAL MEDIA USERS AGED 16 TO 64 WHO FOLLOW EACH TYPE OF ACCOUNT ON SOCIAL MEDIA

GLOBAL OVERVIEW

FRIENDS, FAMILY, OR OTHER PEOPLE YOU KNOW 47 8%

ACTORS, COMEDIANS, OR OTHER PERFORMERS 29.4%

ENTERTAINMENT, MEMES, OR PARODY ACCOUNTS 28.0%

TV SHOWS OR CHANNELS 26.9%

BANDS, SINGERS, OR OTHER MUSICIANS 26.7%

RESTAURANTS, CHEFS, OR FOOD PERSONALITIES 25.1%

< INFLUENCERS OR OTHER EXPERTS d >

SPORTS PEOPLE AND TEAMS

CONTACTS RELEVANT TO YOUR WORK 20.0%

BEAUTY EXPERTS 16.2%
FITNESS EXPERTS OR ORGANISATIONS 15.7%
JOURNALISTS OR NEWS COMPANIES 15.6%
@ SOURCE: GWI (@3 2023). FIGURES REPRESENT THE FINDINGS OF A BROAD SURVEY OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64. SEE GWI.COM. COMPARABILITY: METHODOLOGY CHANGES. SEE NOTES ON DATA are, | (O) Meltwqter
sSocia



Ul BRAND RESEARCH BY SOCIAL PLATFORM

2025 PERCENTAGE OF ACTIVE USERS OF EACH PLATFORM AGED 16+ WHO USE EACH PLATFORM TO FOLLOW OR RESEARCH BRANDS AND PRODUCTS
GLOBAL OVERVIEW

ANY OF THESE 8 PLATFORMS 84.1%

INSTAGRAM 62.8%

TIKTOK 56.2%

FACEBOOK 53.0%

< >

38.1%

PINTEREST 36.1%

REDDIT

SNAPCHAT

SOURCE: GWI (Q2 2025). NOTE: FIGURES REPRESENT THE SHARE OF INTERNET USERS AGED 16+ WHO SAY THAT THEY HAVE USED EACH RESPECTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORM AT LEAST ONCE IN THE we
PAST 30 DAYS, AND WHO ALSO SAY THAT THEY USE THAT RESPECTIVE PLATFORM TO FOLLOW OR FIND INFORMATION ABOUT PRODUCTS AND BRANDS. DOES NOT INCLUDE DATA FOR USERS IN CHINA are, I (O) Me|tWC|tel'

COMPARABILITY: CHANGES IN AUDIENCE COMPOSITION AND SURVEY METHODOLOGY. SEE NOTES ON DATA SOCla




il SOCIAL MEDIA ACCOUNT TYPES FOLLOWED ’V’; v

2 5 PERCENTAGE OF SOCIAL MEDIA USERS AGED 16+ WHO FOLLOW EACH TYPE OF ACCOUNT ON SOCIAL MEDIA

GLOBAL OVERVIEW

FRIENDS, FAMILY, OR OTHER PEOPLE YOU KNOW 48.2%

TV SHOWS OR CHANNELS 28.0%

ACTORS, COMEDIANS, OR OTHER PERFORMERS 27.8%

ENTERTAINMENT, MEMES, OR PARODY ACCOUNTS 26.8%

BANDS, SINGERS, OR OTHER MUSICIANS 26.3%

RESTAURANTS, CHEFS, OR FOOD PERSONALITIES 24.5%

< INFLUENCERS OR OTHER EXPERTS 22.6% )

SPORTS PEOPLE AND TEAMS 22.0%

208
108%
]9.0% COMPANIES AND BRANDS YOU’RE CONSIDERING PURCHASING FROM
7%
0%
1625
1625

SOURCE: GWI (Q2 2025). NOTE: ONLY INCLUDES INTERNET USERS AGED 16+ WHO HAVE USED AT LEAST ONE SOCIAL MEDIA PLATFORM IN THE PAST MONTH. COMPARABILITY; CHANGES IN AUDIENCE W e
@ COMPOSITION AND SURVEY METHODOLOGY. SEE NOTES ON DATA gggial (O) MeltWCltel'



Las interacciones caen un -59% respecto al ano anterior.

El engagement mensual baja un -63% respecto a 2024,

RRSS

Q PUBLICACIONES

El nUmero medio de publicaciones desciende un -40%, lo que confirma que las
marcas apuestan mas por la eficiencia y la combinacién con estrategias paid

frente a mantener una alta frecuencia de contenido organico. La |6gica detras de esta
decision es clara: optimizar inversidon y maximizar retorno en campanas segmentadas.

Sectores como turismo, o telecomunicaciones contindan siendo relevantes por su
volumen de publicacidon, debido a que las marcas que conforman los mismos
mantienen una estrategia de comunicacion informativa y de atencion al cliente.

Claros ejemplos, son IBERIA con mas de TIK publicaciones en TW, basadas en
mantener a su audiencia constantemente informadas de lo relacionado con viajes o
situacion de los vuelos de la compania.

Twitter/X sigue siendo la red con mayor volumen de publicaciones, alcanzando un
66% de cuota (vs. 61% en 2024). ContinlUa siendo percibida como el canal idéneo para
la comunicacién inmediata y recurrente.

#1ABestudioMarcas



o TikTok

@joshgancas

o koK

@kapsalonfreedomboxmeer

@ ideos emocionai (fTikTOk




La lucha por la
atencion
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Unién Europea
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THE INTERNET EVERY MINUTE
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ChatGPT -
271,309 18.8M

OS & Android text messages

" sent
8PP downloads

3.02M
photos created
with smartphones

SECONDS
347,222

6.3M 10.4M

total Zoom 1’ 035 .

meeting minutes y viewing

fake accounts minutes
removed
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La capacidad de atencion ha bajado de 12s
(2000) a 8,25s (2015)"

El futuro del ;s . ,
consumo de Consultamos el movil mas de 150 veces al
contenidos dia2

digitales

Informe elaborado por Accenture EI 810/o de IOS jévenes espaﬁoles Sufre
e “nomofobia”s

Universitat Oberta
de Catalunya

1 https://time.com/3858309/attention-spans-goldfish/

2 https://marketinginsidergroup.com/content-marketing/thanks-social-media-average-attention-span-now-shorter-goldfish/

3 https://www.ondacero.es/emisoras/aragon/noticias/81-jovenes-espanoles-sufre-nomofobia 20210825612785bf4ad18b000124503d.html

Acceso al informe completo: https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/147507/2/UOC-informe-ES-feb23.pdf



https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/147507/2/UOC-informe-ES-feb23.pdf
https://time.com/3858309/attention-spans-goldfish/
https://marketinginsidergroup.com/content-marketing/thanks-social-media-average-attention-span-now-shorter-goldfish/
https://www.ondacero.es/emisoras/aragon/noticias/81-jovenes-espanoles-sufre-nomofobia_20210825612785bf4ad18b000124503d.html

Infoxicacion

Nos impactan

m 3654% <® 1.700

Del correo que recibimos banners cada mes
es SPAM

Recibimos de media

43,9

Notificaciones push al
movil cada dia
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Automatizacion

Se prevé que en 2026

48..

Del contenido en redes sociales
sera generado por Inteligencia
Artificial

THEED oFTN

En 2024

950 Mill.

De publicaciones en blogs
fueron creadas por
Inteligencia Artificial

o — a» Financiado pola
‘/ Verrag Ao &4,,&?7@ 2t 3 XUNTA Unién Europea iﬁi e e Plan de Recuperacién,
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AVERAGE FACEBOOK PAGE AVERAGE INSTAGRAM

POST ENGAGEMENT RATE: ENGAGEMENT RATE FOR BUSINESS MEDIAN ENGAGEMENT RATE FOR
OVERALL AVERAGE ACCOUNTS: ALL POST TYPES POSTS PUBLISHED BY TIKTOK BUSINESS

ACCOUNTS (ENGAGEMENTS vs. VIEWS)

ENGAGEMENTS vs. PAGE FOLLOWERS ENGAGEMENTS vs. FOLLOWERS

0.22%  094% N
ENGAGEMENTS vs. POST REACH ENGAGEMENTS vs. POST REACH 7. 8 o /o

7.76% S.77%












Estais hablando para gente que nos os quiere
escuchar, que tiene multiples focos de
dispersion y que no para de cambiar de sitio

ccccccccccccccccc



Combatiendo el “mindless scrolling”

Attitudes and Persuasion:
Classic and Contemporary

Approaches

eIV %’ / i6
N L

PENSAR RAPIDO,

mu

PENSAR DESPACIO

DANIEL
kAHNhMAV

Sin motivacién

Solo quiere pasar el rato
Saturado de informacion

Sin esfuerzo cognitivo consciente

Usa atajos mentales (heuristica) para tomar
decisiones

Mas de 180 sesgos cognitivos catalogados
(agrupacion de Buster Benson en funcién de falta de
informacién / falta de contexto / capacidad de
recuerdo / falta de tiempo)

Plan de Recuperacion,
W\ Transformacién e Resiliencia

L
& ESTEREA









Sistema 1 Sistema 2
Rapido Lento
Automatico Con esfuerzo
Emocional Racional
Estereotipado Calculador
Consciente

Subconsciente




Forzando la respuesta cognitiva

Como activar el Sistema 1/ Ruta
periférica

Imagenes que capten la atencidén de
inmediato

Contenido que evoque emociones fuertes
(alegria, sorpresa, compasion)

Storytelling
Frases cortas, faciles de recordar y procesar
Contenidos empaticos, relatables con tu

audiencia
o iy Financiado pola
'///mgp/é (n&{ XUNTA Unién Eu SERR Drwose e
O i sl BRI \cin urion Europes SRR

Como activar el Sistema 2/
Ruta central

Contenidos educativos, de valor
Estudios y datos estadisticos
Preguntas que fomenten interaccion
Desafios a resolver

Plan de Recuperacion,
W\ Transformacién e Resiliencia -

& ESTEREA



No me hagas
pensar, hazme
sentir

Después ya me haras razonar...



Imagenes potentes

YOU

HAPPY VALENTINE'S DAY HAPPY VALENTINE'S DAY




Imagenes potentes

o'y
R
280000
) 0000.0.6‘\’

‘ 0.0.0.0‘




Imagenes potentes

NUEVA SIN GLUTEN"
oY\

NOS LLENA DE ORGULLO

Y SATlsF,\c:quxNZAR LA
(CIN* // o

/ 1123

Al

& RN

”\‘ -
~—

1\

Serk dificil diferenciarias. Serh dificil diferenciaris.

VICIO  Feggaitl

Policia Nacional
g OJO con las horas en las paseas o0 haces #deporte... si no te
quieres derretir con el calor. #Precaucion #Prevencion
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Y quiér‘es quetu

casale té’-§‘eggrfa?

Contenido relatable
Storytelling




Humor / Newsjacking

Desatranques Jaén & X
@DesatranqueJaen - Seguir

Hemos tenido que mandar a casa al de la excavadora.

Pois xa que estamos,

por que non aproveitamos?

11:24 a. m. - 26 mar. 2021 ®

@ 26,3mil @ Responder (2 Copiaenlace

Leer 136 respuestas



Seccion 1 8

Ordena en un café, saluda y
preséntate

v X & - Ofrece feedback positivo instantaneo
para embarcar al usuario en un viaje
o y mantenerlo enganchado.

EMPEZAR

- Recompensas, badges, logros...

. Crea niveles de usuarios

Basics

- Premiaras con refuerzo positivo los
NI S comportamientos que buscas

ALBA DE TORMES

™
oy

(0)
¢Cuanto sabes de Alba de Tormes? Tanto si eres
albense de pura cepa como si solamente estas de

. L] V4 LI 4
Jeronimi s Salamance (Juego intersctivo) Sleep Health o L s . E I usuario te n d ra sensacion d e
@ Qz Course + 10 min comercio local... v estuoendos oremios

leronimus s una ascension a las torres de la Catedral de

(11 : 7
Salamanca: La Torre Mocha y la Torre de Campanas. Un 0 < n re CO rrl O
lugar peivilegiado para divisar la cludad de Salamanca y =
0 pasos OK de 7

descubrr la Catedral desde un dnguko diferente (S o

00 <

turismo_salamanca - Seguir "

[y ) .R :ﬁ

Irvitacion Siguiendo Descubre




Fidelizacion

Q BUSCAR 2 INICIAR SESION CESTA[0] @

Bienvenido , eres nivel
Gasta €500 mas para alcanzar el nivel

100 skulls = 1€ de descuento

Nivel Bronze

Nivel Black Tienes Skulls Nivel Silver

( Skulls pendiente)

Nivel Gold

/¢y APP FEVER %}
MANANA A LAS 20H

Descarga la App y prepara tu cesta para

obtener un 15% de descuento en todo.
iSolo en App!

Descarga la App

Premia a los usuarios /
clientes por comprar, usar tu
web, consumir tu contenido o
convertirse en lead

Envia mensajes con cada
nueva recompensa obtenida

Premia a tus clientes TOP

Lanza promociones
exclusivas, hipersegmentadas
O por sorpresa



Contenido en 1° persona

. Hacen el contenido mas
relatable, mas empatico.

. Humaniza la marca.

. Mejora el engagement. Segun
estudio de Hubspot, los post
con personas en laimagen o
video tienen un 38% mas de
likes y un 32% mas de
comentarios’

Caso de éxito Extrugasa | LIBRA ERP




| Buscar contenido relacionado Y, CO nten ido ég i I

. Si en los primeros 3 segundos no
has captado la atencidén, nunca
lo haras

. Simplifica el mensaje al maximo

. Apoyate de textos en pantalla

, B
T
T RO :
: .‘5}}*1/00:30
MEIL(A D00 L I
AN

"
!
\

L -
B s
RA A BT L0 . -



"4
Interaccion
Buscar contenido relacionado

Quizzes, concursos

. Responder a los
comentarios en
publicaciones

= - . Participar en otras

2.Qué variante/s del Camino de Santiago

cuentas donde esté mi
Pasan por el centro de la ciudad de

PRREGUERDAS? /. .
o PARTICIBA | <y

’

iCompruébalo’

Pontevedra?
Participa y Vuelve Visita la pagina https:/ ww visit-
Responde Correctamente a las preguntas que te pon[tevedra.clc:n»“es/e:-(ammo-de-
planteamos a continuacion y participa en el sorteo de sa: 90y selecciona la fespuesta
un fin de semana en Pontevedra, -

Para participar Sigue estos pasos:

Via de la Plata
Lontesta Correctamente todas las preguntas del cuestionario.

LRegistrate en el formutario ¥ sabrds si has acertado.

Leleccionaremos aleatoreamente a los 9anadores.

g ueden crear
Camino Portugués v O S e p
Puedes 9anar uno de los dos bonos de 2 noches para dos personas
en régimen de alojamiento y desayuno en la ciudad de Pontevedra Camino Primitivo
El sorteo se haré de forma aleatoria entre todos aquellos que
fespondan correctamente a las 3 Préguntas que encontraris a

comunidades, ya existen.
Solo hay que darles un lugar
2 0 T @ <

h O para que se reunan’
O LU O

is. “El fin de
k Zuckerberg a Jeff Ja!r,ws. :
j %2 rmedios de comunicacion de masas

<




Series de contenidos

AXENDA
17 - 19 DE MAIO

en Galicia

jBlICIB

@ (1l Cprdl
CORTE VICHY

gle activa
paraciones” en

, recuperando asi
ntiguos Segmentos

Crear series de contenidos en dias
fijos para crear anticipacion y un lugar
comun para los usuarios.

Agenda de actividades
Resumenes de noticias
Glosario de términos
Etc



Lo mas importante

QUIERES
DECIRLE
A TU
\ CLIENTE

: \\\\\\ \

RELEVANCIA



. Qué es la Relevancia?

Contar cosas que a mis clientes
potenciales les interesen, en €l
momento adecuado

on a» Financiado pola
’/ [/;y Ao 54,,&'7 e XUNTA Unién Europea %‘i SEND mER.  mmmeee T eeeeeeeeeeeeeeeeeee
’Y’ DE GALICIA NextGenerationEU ‘ iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

& ESTEREA



Marketing de atraccion



El camino hacia la relevancia

tus clientes potenciales

2

1 Definir quiénes y coOmo son

Conocer coOmo toman
decisiones

Define un mensaje clave
relevante

Disefar un plan de accion
para cada fase

Industrializar el proceso de
@ T ko Sotley XUNTA nen Ewropes | 0 gqﬂ‘e;rr:%%%&gﬁngp ntenidos
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Define tus clientes
potenciales



¢ Qué es un buyer persona?

Representacion ficticia de tu/s cliente/s
ideal, mas alla de variables
sociodemograficas

;, Qué les interesa?
¢, COmo se comportan online?
¢, En qué canales estan?

¢, Qué les preocupa a la hora de comprar
productos/servicios como los nuestros?

¢, Qué motivaciones y frustraciones tienen?
¢,Cuales son sus gustos?

o — a» Financiado pola
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Ejemplo de Buyer persona

Naturalistas

+ Consulta foros para
saber si hay
masificacion en las
rutas los fines de
semana

+ Se descarga tracks de
Wikiloc y revisa
comentarios de
usuarios reales

+ Estudia los accesos

+ Elige alojamientos con
acceso directo a rutas
sin pasar por carretera

+ Busca si hay zonas de
sombra natural para
comer o descansar

Urbanitas

+ Elige el destino en
funcién de ofertas
espontaneas.

+ Se deja aconsejar por
influencers y blogs de
nicho para descubrir
lugares y auténticos.

* Reserva con poca
antelacion

* Hace todo el proceso
con el mévil

Familias

* Proceso de decision

largo

Contrata seguros
completos por si los
nifos enferman antes
del viaje.

Busca consejos
practicos sobre logistica
y actividades familiares
en blogs.

Valora destinos con
actividad o centros de
ocio cerca o incluidos.
Necesita opciones para
modificar o anular
reservas sin
penalizaciones.

Gastrofans

+ Planifica el viaje en

torno a experiencias
culinarias, eligiendo el
destino por la oferta
gastrondémica.

Valora experiencias
inmersivas como clases
de cocina local o visitas
a mercados con guia.
Busca informacion
sobre la materia prima
local, su origen y
temporada.

Sigue a "foodies"
locales y guias
gastronomicas online
para descubrir dénde
comer bien y a buen
precio.

Parejas

* Priorizan ambientes
"solo adultos" con
privacidad y calma.

+ Valoran experiencias
unicas y memorables.

* Revisan resenas a
fondo.

 Ven ofertas con valor
afnadido (cenas, spas
privados)

» Tienen en cuenta la
flexibilidad de fechas y
la facilidad de reserva
online.

+ Valoran la desconexion
total.

EX XUNTA
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Intereses

Naturalistas Urbanitas Familias Gastrofans Parejas
+ Llevar el mejor + Descubrir rincones con + Evitar imprevistos * Probar comida Encontrar alojamientos
equipamiento posible encanto + Garantizar que haya auténtica, sin trampas con encanto.
para cada ruta + Encontrar planes actividades turisticas Encontrar experiencias
+ Evitar rutas masificadas originales y poco + Llevar todo lo posible + Visitar mercados y Unicas para parejas en
o mal sefalizadas conocidos contratado en origen productores destino
* Prepararse fisicamente + Acertar con el + Evitar trayectos largos + Comprar productos Escapar del stress
+ Conocer bien el terreno alojamiento en coche locales (conservas, Evitar destinos
y la meteorologia antes + Optimizar el + Evitar colas o tiempos vino, etc.) masificados
de salir presupuesto muertos + Conocer eventos
+ Evitar lesiones + Combinar cultura, ocio y gastrondmicos en
+ Planificar comidas y relax en poco tiempo destino
bebida en rutas largas + Evitar transporte propio + Participar en
+ Viajar con seguro o trayectos largos experiencias: catas,
adecuado para + Aprovechar ofertas de talleres o visitas
actividades en ultima hora guiadas
naturaleza
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Contenidos

Naturalistas Urbanitas Familias Gastrofans Parejas

« Comparativas de + Listados de rincones + How-to’s de equipaje + Rutas gastronémicas + Rankings con encanto
equipamiento urbanos con encanto por edades + Comparativas de + Mapas interactivos

+ Rankings de rutas poco + Listados de zonas con + Guias de destinos para restaurantes + Configuradores de
masificadas encanto / locales poco ninos + Listas de mercados planes

+ Rutinas de preparacion conocidos + Juegos y retos para + Agendas de eventos + Testimonios de parejas
fisica * Rutas en PDF para hacer en ruta foodies influencers

* Analisis de terreno y descubrir ciudades sin + Planificadores diarios + Guias de platos tipicos
clima guia * Planes por edades + Denominaciones de

+ Consejos para evitar + Agendas de eventos * Qué hacer si el tiempo origen
lesiones culturales urbanos no acompana + Testimonios de

+ Planificacion de comida + Rutas tematicas productores / chefs
y agua (arquitectura, cine,

+ Guias de seguros para historia reciente...)
actividades en
naturaleza
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¢, De donde obtengo los datos?

Departamentos comerciales

Departamento de Atencidn al cliente

Encuestas (que podemos automatizar con Hotjar)
Entrevistas a clientes actuales

Estudios de mercado

Hipétesis de partida

Herramientas como Google Market Finder o Google Trends

Mouseflow o Clarity para ver como se comportan los clientes ante nuestros
contenidos y mapas de calor

ChatGPT en modo “Multirol”
Deep Research con ChatGPT, Gemini o Manus.im
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‘, [/mj Ae Yz r(zya XUNTA Unién Europea ﬁi SER gL mmee Plan de Recuperacion,

4 DE GALICIA NextGenerationEU W\ Transformacién e Resiliencia

~qo|

L
& ESTEREA



Plantillas de Buyer Persona

Definicién Buyer Persona

Buyer Persona 1 I Buyer Persona 2
Nombre Andrés
Rango de edad 35-45
Zona Madrid
Idiomas Espariol, Inglés
Aspectos Formacioén Ingeniero Industrial Organizacion
Sociodemogréficos ) Responsable de Calidad en una fabrica de
Ocupacion guesos de tamario medio
Estado civil Casado. Trabajan los dos
Hijos 2 hijos
Nivel de ingresos 50.000€ - 60.000€

— Scalpers, NewBslance, Google, Appe, A, Generador de buyer personas

Calvin Klein, Amazon

Marca, DirectorTIC, APD, EI Mundo,

Afinidad Publicaciones RRHHDigital, ObservatorioRH .
Influencers Elon Musk, Jack Dorsey, Jeff Bezos Disena un buyer persona que toda tu empresa pueda usar
Otros para comercializar, vender y ofrecer los mejores servicios.
Bricolaje. Arreglar cosas en casa. Ir al cine en
familia. Hace cicloturismo los fines de semana.
Hobbies De vez en cuando juega al padel. Viajan en
familia 2-3 veces al afio, a destinos nacionales a
internacionales Crear mi buyer persona

Familia, sostenibilidad, conservadurismo, valor

Valores con los que se identifica .
del esfuerzo para conseguir tus metas
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AijzOiLs3htk1lNFf2dwqqy92XgVsHEcMRER0bQbKFw/copy
https://www.hubspot.es/make-my-persona

Conoce como toman
decisiones



Customer Journey. Momentos de la verdad
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Pasos del proceso

Percepcion
Detecto un necesidad latente

Investigacion
Comienzo a investigar como resolverla

Decisidn
Me creo un criterio propio y decido

Accion
Adquiero la solucion

.7-\ Yo K- XUNTA Fin'anciado pola m S T
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Percepcion / Awareness

El consumidor se da cuenta de que tiene una necesidad latente
pero poco mas. No sabe qué hacer al respecto, como resolverlo,
qué lo ha causado...

En esta fase el buyer persona no esta buscando soluciones ni
haciendo research respecto a esa necesidad que se le ha creado.

Llega un momento, un disparador, en el que el consumidor
comienza la busqueda activa de soluciones, por cualquier razon:
su necesidad es mas acuciante, por curiosidad, porque ha visto
que algun conocido ha resuelto el problema de algun modo...llega
a la fase siguiente, la Investigacion.
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Investigacion

El usuario ya es plenamente consciente de su necesidad y
busca informacidon acerca de cdmo resolverla.

"Necesikeo algo
Sorprendente”

Se define el problema, se entienden sus causas y cOmo otras
personas las han afrontado, y se aprenden las buenas practicas.

El consumidor investiga qué soluciones existen para su
necesidad, empezando a hacer una lista con ellas.
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Decision

El usuario reduce la lista de opciones y posibles soluciones a su
necesidad

Reduce sus posibles soluciones a un pequenos grupos y
comienza a evaluar proveedores.

Se produce la toma de decisidn final.
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Accion

El consumidor se prepara para contratar y poseer la solucion
adecuada a su necesidad, en base a la evaluacion anterior.
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Contenidos para cada fase

Contenidos divulgativos, informativos,
Percepqlon orientados a la solucion (te ofrezco valor
Detecto un necesidad latente afiadido sin pedir nada a cambio)

Investigacion Contenidos orientados a establecer un criterio de
Com'e”Z?eZ (')fl‘\‘/’:rslggar e compra (debes resolver tu problema con una
solucién como la que yo ofrezco)

Decision Contenidos orientados a destacar las ventajas de la
Me creo un criterio propio y decido solucién propia, validandola con experiencia y
testimonios (porqué mi solucién es la mejor)

Accién
Adquiero la solucién

«» Financiado pola
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Contenidos para cada fase

Percepcion 10 planes romanticos para sorprender a tu
Detecto un necesidad latente

pareja y reavivar la llama

Investigacion iHuye de los bombones y las rosas! Con esta

Comlenz?eas(l)rll\\//:rslggar SONIS escapada, generaréis recuerdos para siempre

Decision Social Ads / Google Ads / Social Media con:
Me creo un criterio propio y decido

- Testimonios de clientes

- Lead magnets de captacion de leads
Accidn

Adquiero la solucién - Videos demostrativos

Financiado pola
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Define un mensaje
clave relevante






Tu propuesta de valor

¢, Cual debe ser mi posicionamiento estratégico? ¢ En qué
soy bueno? ¢ Me especializo en un Buyer persona?

¢, Qué nichos de comunicacion estan ocupando? ;Qué tono emplean? ¢ En
qué se diferencian? Qué valores asocian a sus marcas?

Analiza tu
competencia

Mirate el ombligo

¢, Porqué mis clientes me eligen a mi y no a otro? ;Qué problemas soy mejor
solucionando? ¢ Porqué me van a comprar a mi y no a mi competencia?

’ e Esos dos aspectos deberan definir tu posicionamiento
estratéegico y de forma global tus contenidos.
@ s e Sute || B IUNTA oncuopes | gl g =T pondenecenaon,
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Disena un plan de
acciones



Tacticas de Marketing Digital

Atraccion de Generacion Conversion a Fidelizacion

Trafico de Leads Venta

- Organico: - Organico: - Organico: - Organico:
- SEO - Lead Magnets - Testimonios - SEO
- Social Media - Contenido de valor - Email marketing - Social Media
- Blog - Member get - Chatbots - Blog
- Paid media: Member - Promociones - Email Marketing
- Display / - Gamificacion . Marketing - Member get member
Programatica - Paid Media: automation - Marketing
- Google Ads - Social Ads - Member get automation
- Social Ads - Google Ads member - Gamificacion
- Native Ads - Programatica - UXUI- CRO - Paid media:
- Paid Media: - Retargeting
+ Retargeting . Social Ads / Google
o a» Financiado pola . SOCIaI AdS / Ads
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Plan de captacion

Atraccion de trafico ( GOOGLE ADS ) ( SOCIAL ADS )

Generacion de leads C SOCIAL ADS ) ( GOOGLE ADS ) ( LEAD MAGNETS )

Conversion a venta C MAIL MARKETING ) (RETARGETING)
Fidelizacion ( MAIL MARKETING )

Lomt oo D .‘%”. XUNTA
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Industrializa el proceso
de planificacion



Planifica el trabajo

Mensaje clave + atributos diferenciales

Respuestas a dudas, preocupaciones y pain
points

Contenidos

Compartir contenidos de interés de terceros

Activos digitales (web, documentos, eventos,
etc)
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Planifica el trabajo

¢De qué hablaré esta

Dejar programada toda la semana
semana?

Seguimiento

Planificaciéon Validacién Programacion .
/ Community

" «» Financiado pola
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Planifica el trabajo

Airtable

Google Drive
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¢Estas buscando soluciones de

recarga de j& vehiculos eléctricos? En
EFIMOB ofrecemos proyectos llave en
mano para hacer la transicién hacia ...

Atributos diferenciales
Directores de Marketing
Facebook Instagram
Validado

https://www.esterea.com
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¢Quieres reducir tu huella de carbono
y contribuir a hacer el €) mundo mas

sostenible? En EFIMOB te ayudamos a
lograrlo con nuestras soluciones de ...
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Directores de Marketing
Facebook Instagram
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Galicia posee un rico patrimonio
cultural e histérico. Destacan los
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en parkings, el EFIMOB Eve Mini Plus,
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Potencia de 3,7 a 22 Kw. ...
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Twitter
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