Curso de Marketing Digital
para agentes del sector
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Medios organicos




Medios organicos

Todas aquellas tacticas de Marketing Digital o activos digitales que no implican un
coste publicitario en la obtencion de resultados.

- Web, blog, ecommerce

- SEO posicionamiento en buscadores
- Social Media

- Mail Marketing
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Web, Blog, ecommerce

La experiencia de usuario




El usuario actual

- Esta mejor informado
(70% del proceso de compra ya se ha hecho antes del
primer impacto comercial con una empresa, Hubspot,
2024)

- Confia en opiniones y experiencias de terceros
(El 92% de los usuarios confian mas en las opiniones de

otras usuarios que en la publicidad de las marcas, Yarr
TV)

- Tiene acceso a mas alternativas

- No es una isla, comparte sus experiencias con
otros
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El primer impacto cuenta

La importancia de optimizar el proceso de compra en un e-
commerce en cifras:

63% 41%

No repetira después Expresan
de una experiencia frustracion en su
negativa interaccion online
Fuente: IBM
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Experiencia de usuario Usabilidad

Sentimientos generados por un Capacidad de usar un
usuario como resultado de la producto digital facilmente y
interaccion y el contexto de uso de manera intuitiva
con un sistema, dispositivo o
producto

Financiado pola
Unién Europea ﬁi SeEARA % g Plan de Recuperacion, I E S T E R E A
NextGenerationEU I W\ Transformacién e Resiliencia c



KNOWING THE DIFFERENCE BETWEEN
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Blenvenido = Welcome « Blenvenue = Benvingut (C) » Ongl etorrl = Benvido » Benvingut (V) INICIA SESION

Grupo Renfe | Alquiler I Fabricacién y mantenimiento | Mercancias | Viajeros | 7N jose.alcaniz@gRl  erereeeer sosl e

Qulero registrarme_ He olvidado mi contrasefa

ELEGIR TREN
@ Volver o

FILTRAR &) 1pa TU COMPRA

MADRID (TODAS) A SEVILLA-SANTA JUSTA ©
HORARIO DE IDA(H) N° VIA JEROS:
Salida de Fecha: 13/11/2019 o] 1 Adulto
Madrid (I'odas) DD/MM/AAAA
De 0 Hasta 24

. . . , _ . PRECIO TOTAL:

Salida t Llegada Duracién Servicio PrecioDesde Clase Tarifa Opciones
Llegada a 0,00 €
Sevilla-Santa Justa
De 0 Hasta 24 16.30  18.51 2 h. 21 min. AVE 76,30 € ] Turista  Flexible -

Acceda desde este enlace a
PRECIOS TRAYECTO (€) ) mas opciones de compra.
Clase Tarifa

De 49 Turista v 76,30 € Flexible v
Hasta 129
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19.00 2138  2h.38min.  AVE y[XOFAM Turista Flexible (-]

Clase Tarifa

Turista v 76,30 € Flexible v

Solicita coche en silencio

Condiciones

Flexible: Eleccion de asiento. Cambios 0%. Anulaciones 5%

+ DETALLES

SELECCIONAR
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10 principios heuristicos de Nielsen

1. Visibilidad del estado del sistema. El web o aplicacion
debe mostrar en todo momento al usuario que esta pasando y
en que punto de la navegacion se encuentra

sending virtual hug
o
loading...
Frra—
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10 principios heuristicos de Nielsen

2. Adecuacion entre el sistema y el mundo real.

El sistema debe hablar con el mismo lenguaje que los
usuarios.

A XUNTA

& ESTEREA



10 principios heuristicos de Nielsen

3. Libertad y control por el usuario. Los usuarios deben poder volver
facilmente a un estado anterior. Es conveniente dar las opciones de
“deshacer” y “rehacer”.
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10 principios heuristicos de Nielsen

4. Consistencia y estandares. Es conveniente seguir y
repetir algunos patrones para no confundir a los usuarios.
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10 principios heuristicos de Nielsen

5. Prevencion de errores.
Es mejor prevenir los errores
gue generar mensajes una
vez se produzcan. Cuando
se produce un error €|
mensaje debe ser claroy
univoco y explicar como
resolverlo.
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10 principios heuristicos de Nielsen

6. Reconocer mejor que
recordar. Hay que intentar en la
medida de lo posible mostrar
objetos, acciones y opciones para
minimizar el uso de memoria del
usuario.
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10 principios heuristicos de Nielsen

7. Flexibilidad y eficiencia de uso. Es importante personalizar las
acciones frecuentes. A veces hay que crear aceleradores o atajos para
mejorar la usabilidad para los usuarios mas expertos.
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10 principios heuristicos de Nielsen

8. Estetica y diseno minimalista.
Intentar simplificar, eliminar el
contenido irrelevante para que el

usuario solo se fije en lo realmente
Importante.

Nunca sacrificar usabilidad por un
“diseno” mal entendido.
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10 principios heuristicos de Nielsen

9. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y solucionar los
errores. Los mensajes de error deben expresar claramente cual ha sido
la causa del problema.

2 Windows Internet Explorer

i Es posible que esta pagina web no funcione correctamente debido a errores

Haga doble dic en el icono de adv. en la barra est. para ver este mens. en el fut.

| () Mostrar detalles |
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10 principios heuristicos de Nielsen

10. Ayuda y documentacion. En algunos casos puede ser necesario
gue el usuario necesite ayuda. Es necesario que esta sea facil de
encontrar, util, y si puede ser no demasiado extensa.
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También muy importante...

Wﬁﬂ&gﬂ/@ 0

XUNTA
DE GALICIA

Pensar a que tipos
de usuarios nos
dirigimos

(buyer personas)
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Usabilidad

Eficacia

El usuario logra lo que quiere

Eficiencia Satisfaccion
Lo logra rapidamente Al navegar por el sitio
minerors” [ = IR e ESTEREA
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Experiencia de usuario

valores,

emociones,
expectativas,
experiencias previas,
caracteristicas fisicas
funciones motoras,
personalidad,
motivaciones,
habilidades

edad,

efc.

la presion del tiempo,

presion del éxito o el fracaso,
requisitos explicitos e implicitos,

Financiado pola
Union Europea
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Usuario

Factores
sociales

Experiencia de Usuario

INTERACCION

Factores \ Contexto de

culturales

sex0, moda, habitos.

normas, lenguaje,

simbolos, religion, etc.

Plan de Recuperacion,
W\ Transformacion e Resiliencia

usabilidad,

funciones,

tamano,

peso,

lenguaje,

simbolos,

Producto utilidad.
reputacion,
adaptabilidad,
caracteristicas estéticas,
movilidad,

etc.

tiempo, lugar,
acompanantes,
temperatura, etc.
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Principios basicos de mejora de UX

1. No hacer pensar al usuario

2. Llamar la atencion, no tener miedo a espacios en blanco

3. Utilizar una escritura efectiva

4. Luchar por la sencillez

5. Las convenciones son nuestras amigas

6. Hacer pruebas desde el principio y a menudo (TETO)
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& Hazte cliente Q Condcenos @ Area Clientes

@ oficnas  N\& 91206 66 55
ING 8 DIRECT

Para 1 Para Negocios

9 Ahorro @ NOminas y Tarjetas ~ nversion m Hipotecas y Préstamos . Seguros

Hipoteca Desde euribor

NARANIA +0,99%

(1,84% TAEVariable)

Correcto.

» Mas informacion

Cuenta Hipoteca
NOMINA : NARANJA




eOﬁcinos e 912066655 & Hazte cliente Q Condcenos i =

ING 8 DIRECT

9 Ahorro . NOminas y Tarjetas m Hipotecas y Préstamos

Hipoteca Desde euribor

NARANJA +0,99%

(1,84% TAEVariable)’

*Ma@s informacion
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Patrones de lectura. El Patron “F”
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El patron “F”

- El usuario lee las primeras palabras de cada linea, y segun va
avanzando en el texto lee menos palabras de cada linea.
Habitual en:

- Paginas o secciones con texto poco formateado (sin vinetas,
negritas o encabezados)

- El usuario esta intentando ser mas eficiente en esa web.

- El usuario no esta lo suficientemente interesado en el
contenido como para leerse cada palabra.
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Remembering 9/11: 15 Years Later

EPTEMBER & 2016 gy Sarah Pruint

TRENDING NOW

scentises Vitually U

Ancent Bibiks Scro

Why are countres o
First. Second or Thin

DA Study Finds A
Austratans Worids ¢

Cmiazston

September 11th: Why We Remember

Voharrizers from the Y11 Tribule Cerner refecl on the mportance of sharing Uesr stores of 3911
with fubure generations.

2006, the 9/11 Tribute Center in Lower Mast @2~ has

FRINT  Since it openec™
s lvisic MY reare gl 1 hfa'fé.m’niﬁ.,.ct of
cIne ( .,z’ys. Yamnl) wembiers whno lqm‘ved ones, first

Vors rescue aNd Ve kers, longturgr{owcr Manhattan
te,.dems and other trame.. rolunceerstell tneif stories in the hopes of

o providing a greater understanding of the ﬁpaaof 9/11, as well as the ongoing
recovery and resilience of New Yort( ity. We askedﬁ?eof those volunteers to

o share some of their thoughts, mcludmg how 9/11 changed- shpm. what the'y
want people to remember ahd what advice they would give future—

6 generations.

“oan / opaole'g*d i{“r‘" City, s maw..)b; :c‘:f.\-r-,o .
" ‘z '\arm*. .P ‘L'u‘
rld e .‘ r . .-.-’ﬂ . £l
‘.mﬂﬁc Fre Cepart mcr’Nc.ﬁYork

."Mm,; 4. driy?
1, was kijled wheﬂ e twin l. ors collapsed on 911, Crawford also

worked ur}_ﬂfv construction of the new World Trade Center plaza,
. Daerﬁod who s an attorney for the Port Ai rity of New York & New

o 5EY, Was o“‘e 63 ganor of thegrtoive whelithe '.'mt iton 9/11.
~.Jl lanelll, ™etecui™with the Brulklyn South Narceescs ulon of the New
York Police Department (NYPD), took aleery 10 Lower Manhattan from Bay
Ridge, Brooklyn, with his fedow Gfficers to get to the World Trade Center on
9111, He theasperfit menths working on the recovery effort.

. e Powers was the Director of Readiness Analysis for the Navy
dquarters at the Pentagon. On 9/11, he walked seven miles to get hame to

esv 0 A XUNTA | .w:fe and children in the suburb of Washington, D.C. where they lived. _
O s . Sutiy DEGALICIA .- CSTEREA
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4. Who Does Design Operations?

distintos estilos que convergieron en unas caracteristicas comunes, las cuales se evidenciaron de forma mas clara después de |
generales se fueron fraguando poco a poco en la obra y aportaciones de todos los movimientos y arquitectos que se consideran
caracteristicas fueron analizadas mas concienzudamente se pudo determinar que la mayoria de realizaciones de este nuevo es
utilizacion de un lenguaje funcionalista, empleo de formas geométricas simples y estructuras regulares, tendencia a una ordena
y uso de materiales de tipo industrial (hormigon, acero, cristal)."'6 Pese a ello, es dificil hablar de un estilo homogéneo y, de hec
ellos no tenian estilo, sino que lo suyo era «una forma puramente racional de disefio».*’ Long answer:

Los postulados ideol6gicos del racionalismo se basaban en el progreso y la modernidad, con una apuesta decidida por la produ While you don't necessarily need specific, designated DesignOps roles to incorporate DesignOps
organizacion racional del trabajo. Con tendencia a un ideario politico progresista e igualitario, querian elaborar un nuevo lenguaj
sociedad, lo que se plasmé especialmente en su interés por el urbanismo y la vivienda social.! Asi pues, se podria decir que lo:
«conciliacion entre progreso tecnolégico y compromiso social», segun Jeremy Melvin.*8

Short answer:

Anyone can do DesignOps.

strategies into your organization's processes, some teams do benefit from a specific person or group of
people tasked with ensuring that the design team is supported so that its members can focus on

Una de las premisas principales del Movimiento moderno fue el funcionalismo, la subordinacion del lenguaje arquitecténico a su designing or researching.
estética o accesoria para el objetivo principal de la construccion: «la forma sigue a la funciéon», segun palabras de Louis Sullivan
del uso para el que ha sido concebida. Segun esta teoria, incluso los elementos constructivos —tales como vigas y pilares— ha In mature practices, common DesignOps roles are:
disefo formal segun el que es planificada una estructura. Para ello debe coadyuvar la produccion industrial y los adelantos tecn
constructiva.*® « Design producers or UX producers: These roles are concerned with project-level Design
En el seno de la sociedad industrial y de la economia capitalista, al arquitecto raci Operations and work alongside the design team to manage delivery. They are typically concerned

disenos con los criterios industriales mas econdmicos; debia considerar todos los ¢

la ciudad», como solia decirse en la época. Por lo general, la mayoria de arquitectc
unas minimas condiciones de vida (Existenzminimum) a la poblacion.>® En el racic « Design program managers or UX program managers: Program managers are tasked with
8

with driving day-to-day design work and processes forward.

funcion, por lo que funcion y estilo se equiparan. program- or organization-level Design Operations. They work to optimize their team'’s overall

visibles, ausencia de simetria axial, la utilizacion de pilotis como soporte de la estri

—especialmente en balcones y terrazas—, fachadas sin adornos, muros blancos y
“ También es caracteristica la utilizacion —especialmente en rascacielos— del m aspects of user research, such as sourcing and screening participants, overseeing the research-
Sede de la Organizacion de las Naciones ' gstructura resistente del edificio, construida generalmente mediante la repeticion di

Unidas (1947-1950), de Wallace Harrison y . . 52 - . .
Max Abramovitz, Nueva York (Estados extruido y un panel de vidrio.”= Otro elemento utilizado habitualmente es el brise s

« ResearchOps specialists: ResearchOps practitioners are responsible for owning the operational

request pipeline, maintaining a research repository, and managing research tools, spaces, and

Unidos) puede estar elaborado en diversos materiales, desde la madera hasta el hormigén equipment.
una cierta influencia del disefio nautico, e incluso Le Corbusier afiadié numerosas |
El principal factor estético del nuevo estilo era la ausencia de decoracion aplicada, concebida como una forma de eliminar la suj Not every organization needs dedicated DesignOps roles such as the ones described above. Many

industriales, un orden estructural basado en la regularidad frente a la angulosidad y en un armonia basada en la proporcion y la
en vez de una estructura en masa, con una superficie lisa y sin costuras, de materiales lisos —preferentemente metal y cristal—
metalicos ligeros, y un cromatismo centrado en el color natural del material. También consideraban relevante la eleccion del lug: of their current job responsibilities (and this approach works well for many organizations), Some teams,
como terrazas y pérgolas— se consideran extensiones del mismo, al igual que los muros y senderos de los jardines, cuya planir

ornamental, consideraban la inclusion en el edificio de pinturas y esculturas como elementos independientes que no debian deg
Hitchcock y Johnson sefalaron las pinturas murales abstractas como el complemento ideal de la arquitectura moderna.>® embedded designers, or those within cultures of fast-paced timelines, may find high value in a

times, design managers or senior researchers or designers already manage DesignOps tasks as part

however, such as those experiencing substantial, rapid growth, those in a structure of widely

La arquitectura racionalista —especialmente el disefio— mantuvo estrechos contactos e influencias con el resto de las artes, es DesignOps-dedicated team or role.
suprematismo y el constructivismo, todas ellas de tendencia abstracta, de las que tomaron algunos de sus disefios y la preferen
basado en formas basicas y proporcionadas. Algunos de los pintores que mas influyeron en el movimiento fueron profesores de
Vasili Kandinski, Paul Klee, Johannes Itten y Laszlo Moholy-Nagy.56

5. How Is DesignOps Related to Research Operations
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EL USUARIO NO LEE




Usabilidad

Que nada importante esté a mas de 2 clicks

Y, p

Hablar el lenguaje del usuario & Y
teve Krug™

Ser consciente del diseno
NO
ME
HAGAS

Una aproximacion a la usabilidad en la Web
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Usabilidad

cconscientes? H

Procesamos 11 millones de unidades aZ

de informacion al segundo. Solo 40 ]_ C
de forma consciente. aqu@

Neuro Web Design

Susan M. Weinschenk

PEARSON

—

Prentice
Hall
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La importancia de la jerarquia visual \

POR ULTIMO ESTO DE ACA ARRIBA

DESPUES ESTO.

PRIMERO VAS

A LEER ESTO

DESPUES VAS A LEER ESTO DE ACA.
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Uso inteligente de las imagenes
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Wake up Wake up
the rea the red
IN your hair. IN your hair.

SEAM MO




Metodologia desarrollo de productos digitales

Contenidos y
funcionalidades

Briefing Perfiles de uso

Navegabilidad Wireframing

Analisis
Inicial
PLANTILLA
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/15lUO54i_FgU4UglgNChoMPDGqDuxkpSNe0lznC3yLRs/copy

SEO



¢ Qué es el posicionamiento en buscadores?

. El posicionamiento en buscadores es Google

el conjunto de técnicas para
incrementar visibilidad en ese canal y
se compone tanto de resultados
organicos como resultados de pago.

SEOquake (3
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Y TURISMO

rutas ribeira sacra X & @ Q

Todo Imagenes Videos Noticias Videoscortos Web Libros Mas -~ Herramientas ~

Barco Wikiloc En coche Canones del Sil Las mejores Chantada Catamaran Btt

Turismo de Galicia.
y

https://www.turismo.gal » que-facer » rutas-turisticas » ru... } D Extract 'People Also Ask’

Ruta de A Ribeira Sacra - GALICIA

A Ribeira Sacra comprende las tierras bafiadas por los rios Sil y Mifio en la zona
del interior de Galicia donde confluyen los dos rios.

Select an option v

Downloads a .csv file when completed. This
feature is in beta so go easy on us — we’re
constantly making improvements. Learn more

#« Ribeira Sacra , . . . .
L) (includes instructions on how to disable).

* https:/iturismo.ribeirasacra.org » senderismo  :

Senderismo

Senderos, caminos, vias romanas y caminos reales... Ribeira Sacra se recorre a ple.
Calzate unas botas y escoge alguno de los senderos que os recomendamos. La ...

- Caserio da Castifieira
http://www.turismoruralvegano.com » 2021/06 » 7-rutas... 3

7 rutas de senderismo en la Ribeira Sacra imprescindibles

En esta ruta tenemos de todo, bosques, , caminos tradicionales, aldeas, molinos,
vistas al cafion del sil desde distintos puntos y la joya de la ...

& Ribeira Sacra
sl https://turismo.ribeirasacra.org » recorridos-recomendados  :

Recorridos recomendados
A través de estas rutas conocereéis los lugares mas emblematicos de Ribeira Sacra.

o -
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¢, Qué es el posicionamiento en buscadores?

: : _ Q, Google CTR perranking
Su importancia es enorme ante la capacidad de captar

trafico cualificado relevante y con una intencion bien 1 e
definida. : ’
15,7%
3 11,0%
Como media, mas del 50% de todo el trafico web 2

8,0%
vendra por este canal con ratios de conversion

superiores a canales de pago como display o afiliados. Lo

5,1

4,0%

O\o |

Ademas, obtener primeras posiciones dispara la

posibilidad de trafico dado que los tres primeros .
resultados suelen acaparar mas del 50% de todos  2.8%
los clicks. . 5%
U 10 % 20 %
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¢, Como afecta el Al Overview?

Go gle recomiéndame rutas por la ribeira sacra X b @ Q
° (® 4 Vista creada con IA %@ 42 _ i
. | | - Las Al Overviews de Google estan
La Ribeira Sacra ofrece diversas rutas, tanto a pie como en coche, que
permiten disfrutar de sus impresionantes paisajes y patrimonio. Para afeCtandO al CTR :
senderismo, destacan la Ruta de los Vifiedos de Belesar, la de la Fervenza de o _
Augacaida, el Camino Real de San Pedro de Rocas, y las rutas del "Muino da . E N enero de 2025, el CTR Organ ICO SIN
Luz" y de Castro Caldelas. Ademas, se pueden explorar miradores como los . o .
Balcones de Madrid, Pena do Castelo, y Cabo do Mundo, y visitar monasterios AI Ove rview fue de 3 ) 97 / o, M IentraS
como el de Santo Estevo y Santa Cristina. También son populares las rutas que con Al Overview bajé aol , 64 °%H

fluviales en catamaran por el rio Sil. @

(Fuente: https://indulge.digital/blog/
click-crisis-and-why-fewer-searches-

Vaya, se ha producido un error.

Qué ver en Ribeira Sacra: ruta en coche por una Las mejores Rutas de Senderismo de la Ribeira - : “\/ICI )
Qué ve Las mej lead-website-visits
16 feb 2023 — Mirador Pena do Castelo (Lugo, rio Sil) Las mejores rutas de senderismo de la Ribeira Sacra *

Mirador de Santiorxo (Lugo, rio Sil) Mirador de Cabo do... Ruta de los vifiedos de Belesar, en Chantada (4,6km -

“. Una idea, un viaje : G Siente Galicia

O Una idea, un viaje
o . . - .
¢ https://lunaideaunviaje.com » que-ver-en-ribeira-sacra-r... :

Qué ver en Ribeira Sacra: ruta en coche por una gallega

16 feb 2023 — Ruta de la fervenza de Augacaida: uno de los sitios que ver en
Ribeira Sacra, pero no vale para cualquiera. La bajada es, por momentos, bastante ...

Mis sitios preferidos que ver... Ruta por Ribeira Sacra en...
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https://indulge.digital/blog/click-crisis-and-why-fewer-searches-lead-website-visits
https://indulge.digital/blog/click-crisis-and-why-fewer-searches-lead-website-visits
https://indulge.digital/blog/click-crisis-and-why-fewer-searches-lead-website-visits

¢, Como afecta el Al Overview?

Con las mismas impresiones, muchos menos clicks

Clics Impresiones
2,3 mil 180 mil

1,5 mil " ,\\ *" | |
\K\H,h*‘\ W\% ' YLV e 1*

75° 'lfl'l"""“"H""H" M‘H' 'H

0 - -0
28/1/24 3/3/24 7/4/24 13/5/24 17/6/24 22/7/24 26/8/24 1/10/24 5/11/24 10/12/24 14/1/25 18/2/25 26/3/25 D/4/25

i
—
—
-
—
-
X

—S———
~—

-pe———
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¢ Donde buscan los LLMs?

Puede que después de tantos anos tengamos que volver la vista hacia Bing...

Chatbot Empresa Buscador utilizado m
ChatGPT (con navegacion) OpenAl Bing
Copilot (Bing Chat) Microsoft Bing
Gemini (ex Bard) Google Google
Claude Anthropic Brave Search
Perplexity.ai Perplexity Al Multiples (Bing, Google...)
bt sty RGN e i Romenm,. & ESTEREA



¢, Como ganar relevancia en SEO para LLMs?

System prompt de Claude filtrado

<4.2 Relevance = Lihk Worthiness in the Claude Context

Whether Claude links to a source depends partly on the search categories
(e.g., “single_search,” "“research”). But just as important is whether the
content can be easily paraphrased - or if it includes something users can
only get from the linked page. This creates opportunities for content that

goes beyond plain facts, e.g.:

e interactive tools (e.g., configurators, calculators, planners)

e regularly updated tables, price comparisons, or databases

e individual user reviews, testimonials, or ratings

e regional, personal, or niche content that Claude can’t “fill in”

e editorial expertise with evaluation, context, or problem-solving

approaches

Such content offers something users don 't want to miss - even if Claude

2 . A XUNTA can give a brief summary.
© s e Sy DE GALICIA A
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Estrategia long-tail

HIGH

Short Tail - General Keywords
"wordpress themes"

SEARCH VOLUME

Middle Tail - More Specific Keywords
"wordpress themes for blog"

Long Tail - Very Specific Keywords
"free responsive wordpress themes for blog"

v

O %y,

6\ Crag oo 5@;4@0

CONVERSION RATE

. A XUNTA Financiado pola ﬁ%

Union Europea

28 DE GALICIA

Las keyword short-tail suelen tener volumenes de
busquedas elevados, aunque la conversion
suele ser baja. Suelen ser buenas palabras clave
para generar "awareness'.

Las keywords long-tail suelen tener volumenes de
busquedas inferiores, aunque la conversion
suele ser bastante mayor. Suelen ser buenas
palabras calve para enfocarnos en la “conversion®.

Habitualmente, las keywords long-tail son las que
se emplean principalmente para campanas PPC
cuando los presupuestos son bajos y no se
realizan acciones de prosprecting.

ion, 7
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Hay muchos Googles

© 7

., COmo se organizan las busquedas por intencionalidad de acuerdo a Gooale?

Informacion

La 94.* edicion de los Oscar, organizada por la
Academia de las Artes y las Cienclas
Cinematograficas, honré a las mejores peliculas

estrenadas entre enero y diciembre del 2021. Tuvo Catea de

lugar en el Dolby Theatre de Los Angeles, el 27 de ;:::"

marzo de 2022. Wikipedia e ata v
Ue lwonge

Mas nominaciones: The Power of the Dog (12)
Premio a: La excelencia en logros cinematograficos

Otorgado por: AMPAS (Academy of Motion Picture

Arts and Sciences)

Ogaraador de

Registrarse como - Mesa Escrior

S\. »
@ responsable de este panel gorencias 2295 ¢

de informacion SKLum
% LB J
De Cooge

Aproximadamente 13.700.000 resultados (0,74 segundos)

SAP® GRC es un software ofrecido por SAP® que sirve para automatizar

procesos GRC, gestionar los riesgos de la empresa a tiempo real e

integrar la gestion de riesgos en la estrategia, planificacion y ejecucion

operativa.

@ Inprosec
https://iwww.inprosec.com » Servicios » Servicios SAP

" SAP GRC | Inprosec, seguridad de la informacién

© Acerca de los fragmentos destacados *

K1t plavnng O
Schas Indce
nac
Manso 0y

£ vl gratwto

Ow Adererce

Vesa Esamono
oe O%ra y
NN
SKLUG
28 I
De Google
3,
a,
UEL
A
v d
A
COIA
Rua ¥

¢sirad,

SUCRITARA D€ ESTADO
OF TUREMO

Plan de Recuperacion,

vgo

B Enviar comentarios

NS
Ria Tomas A NS

SEGRE
ESEGREcom

L8 gala ge ks Oscar 2022
pes&rs a la histeria porla
bofelada que el actor Wil
Smith ha propinado al
sresentader Chng Rock,
pero minutos antes Reck
1ambién ha matido la pala
Con un cemantario machislia
sobre Penélope Cruz
www.segre comiesnobel...

Totlar - hsos * "o

s Bo

4]

o LV
Y
L

Ftips:/Raitter comisaarchioscars+ 2022
oscars 2022 en Twitter

The Acadeny
- & ZTheAcacemy

L& Academia N2 aprueba ia
viokancia de ninguna forma.
Esta ncche estamos
encanlados de calabrar a
g ganacores de |a 94.°
eciciin de los Premos de |2
Academia, que merecen
eslas momenrto de
racanocmenlo par darle de
SUS companenos y amanies
ted cine de todo el mundn.

I'wiler  hace 5 horas

& Troducdo por Gocge

Vi cognsd

Rua Oyrense

rgia Qabeli Estilistas

Influence by Su 9 3 q Coufago
)
® °

Pedro Prigto Dadin e

The Acacemy
e 2 heAcacemy

Vg ol vdeo exclusivo ce

Rolex para los Oscar, 5
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https://static.googleusercontent.com/media/guidelines.raterhub.com/es//searchqualityevaluatorguidelines.pdf

Hay muchos Googles

¢;,COmo se organizan las busquedas por intencionalidad de acuerdo a Google?

Intencionalidad

Know Simple

multiple

Intencion de
busqueda

Visit-in-person

o > Financiado pola
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https://static.googleusercontent.com/media/guidelines.raterhub.com/es//searchqualityevaluatorguidelines.pdf

¢, Como funciona Google?

Los algoritmos van al

indice y ordenan los

resultados en base a
+200 factores

Se hace una
busqueda

60 trillones de “Saltando” de enlace En base a contenido La gran base de GO 816
URLSs (y creciendo) en enlace...y de y otros factores datos de consultas-
otras maneras resultados o ’

[0

= ALGO-
= e BUSCADOR

I

RASTREO AGRUPACION INDICE

RECOPILACION ALMACENAMIENTO ORDENACION
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Algoritmo Global - Hummingbird

Hummingbird es el algoritmo global de Google.

Emplea un motor de Al que aprende de forma
autbnoma e interpreta las busquedas para ofrecer
resultados que pueden no tener las palabras de las
busquedas en ellos -> RankBrain

Google

RankBrain

Financiado pola
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edad de la nifia del medio ambiente

Q Todo [.) Imagenes v] Videos

Noticias Q Maps : Mas Herramientas

Aproximadamente 20.400.000 resultados (0,60 segundos)

Los origenes de Greta Thunberg

La activista Greta Thunberg nacié el 3 de enero de 2003 en Estocolmo, Suecia. 7 nov 2021

https://www.lasexta.com » Programas » Salvados

¢, Quién es Greta Thunberg? La joven activista sueca icono de ...

@ Acerca de los fragmentos destacados + @ Enviar comentarios

https.//es.wikipedia.org » wiki » Greta_Thunberg ~
Greta Thunberg - Wikipedia, la enciclopedia libre

Estamos en el comienzo de una extincion masiva®. Trump escribid sobre Thunberg, tuiteando:
"Parece una nifia muy feliz que espera un futuro brillante y ...
Malena Ernman - Fridays For Future - No One is Too Small to Make a...
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Google Panda

Panda (desde 2011) se centra en:

“Granjas de contenido” de baja calidad, que resultan en
resultados poco relevantes.

Sitios que obtienen de forma automatica contenido de otros:
“scrapers’.

Keyword stuffing (saturar una web de palabras clave en un
intento de manipular las posiciones de busqueda, segun
Google)

e Crag oo u(zw@a

i Financiado pola
A XUNTA Unién Europea ﬁ_} O aEmOA | oo Plan de Recuperacion,

+ + o -
8¢ DE GALICIA NextGenerationEU s W\ Transformacién e Resiliencia c E S T E R E A




Google Penguin

Penguin (2012) se centra en la “salud” de los enlaces
entrantes:

Esquemas de enlaces no naturales o de pago

Afinidad del perfil de enlaces
Cloaking, redirecciones no validas, o doorways
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Puntos claves en SEO

Indexabilidad - Que nos encuentren
Semantica - Que el contenido por el que nos categorice sea el adecuado
Directrices - Que cumplamos las directrices de Google para salir mas arriba

, . ALGO-
RASTREO AGRUPACION INDICE RITMOS BUSCADOR

RECOPILACION ALMACENAMIENTO ORDENACION
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EEAT (Google Search Quality Guidelines)

1. Experience (Experiencia)

¢, El autor ha vivido o probado lo que explica?

De valor para temas como resenas, viajes, salud, productos, etc.
2. Expertise (Pericia)

Conocimientos demostrables en el tema tratado.

Puede ser formal (titulaciones) o practico (experiencia demostrada).
3. Authoritativeness (Autoridad)

Reconocimiento del autor, la marca o el sitio por otros en el sector.

Indicadores: menciones, backlinks, perfiles verificados, publicaciones
externas.

4. Trustworthiness (Confianza)

Seguridad y credibilidad del contenido, del autor y del sitio.

Incluye HTTPS, politicas claras, contacto accesible, precision en los
datos.

am i Financiado pola
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Fases de una auditoria SEO

Keyword Analisis de

; Estrategia Plan de acciones
Research competencia

Metricas y KPIs
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La importancia del keyword research

¢, Hacia que palabras clave deberia orientar mi estrategia de
posicionamiento en buscadores?

COMPETITIVIDAD ADECUACION

Financiado pola
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El proceso de un keyword research

1. Elaborar un listado de conceptos short-tail que se relacionan con lo que ofertamos
en nuestra web.

2. Extraer palabras clave relacionadas con cada concepto, usando herramientas
como Google Ads Keyword Planner, Semrush o Ubersuggest

3. Extraer las métricas clave de cada keyword:
1. Volumen de busquedas mensuales

2. Competitividad

3. Dificultad de posicionamiento
4. Tipo de Keyword (TOFU, MOFU, BOFU, informacional / transaccional)

4. Determinar las keyword objetivo en funcion de las métricas clave
5. Asignhar keywords objetivo al contenido existente

Go 816 —~>0 Ubersuggest

Keyword Planner S8rrir usH
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GOOgIe Ads Kevword Planner

Excluir ideas de contenido para adultos  ANADIR FILTRO 12 ideas para palabras clave disponibles

Puja por la parte supenor  Puja por la parte superior

Cuota de impresiones de

Palabra clave (por relevancia) .| Promedio de busquedas mensuales  Competitividad anuncio de la pagina (intervalo de la pagina (intervalo
bajo) alto)
Palabras clave proporcionadas
soporte informatico 100 -1 mil Baja - 088 € 314 €
mantenimiento informatico 1 mil - 10 mil Baja - 1,19¢€ 10,36 €
Ideas para palabras clave
D mantenimiento informatico empresas 1001 mil Baja — 075 € 6,63 €
mantenimiento informatico para empresas 1001 mul Baja - 1,20 € 10,16 €
empresas de mantenimiento informatico 10-100 Alta = 1,13 € 957 €
mantenimiento informatico de empresas 10-100 Media p— - -
informatico empresas 10-100 - - - -
D empresa de soporte informatico 10-100 Alta — 099 € 518 €
servicio de soporte informatico 10-100 Baja - — -
servicios de mantenimiento informatico 10-100 Media - 055€ 3,21 €
soporte de informatica 10-100 Baja — - —
mantenimiento de informatica 10-100 Baja — - —
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Semrush

Palabra clave — Inte... Volumen... = Ten... CPC (USD) =

€ auriculares profesionales ~ C 260 21 ® 0,37
€ auriculares profesionales estudio ~ I 110 26 ® 0,27
€ auriculares profesionales para bateristas ~ I 70 12 ® 0,00
€ auriculares profesionales para radio ~ " 70 -~ 18 0,00
€ auriculares profesionales akg ~ n/d 30 M n/d 0,22
€ marcas de auriculares profesionales ~ n/d 30 =& n/d 0,00
€ auriculares para dj profesionales ~ n/d 20 w=hed n/d 0,25
€ auriculares akg profesionales ~ n/d 10 N n/d 0,27
€ auriculares bluetooth profesionales ~ n/d 10 n/d 0,34
€ auriculares cantantes profesionales v n/d 10 LW n/d 0,00
€ auriculares con microfono profesionales ~ n/d 10 Ma n/d 0,25
€ auriculares de dj profesionales ~ n/d 10 Yy n/d 0,20
€ auriculares gaming profesionales ~ n/d 10 . n/d 0,15
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ersuggest
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PALABRAS CLAVE

PALABRAS CLAVE
auriculares profesionales
AS DE PALABRA CLAVE

auriculares profesionales estudio
auriculares profesionales dj

auriculares profesionales inalambricos
auricular bluetooth profesional
auriculares con microfono profesionales
auriculares profesionales de estudio
auriculares gamer profesionales
auriculares gaming profesionales

mejores auriculares profesionales
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Objetivos del keyword research

Determinar estrategia de keywords

Ver estado actual de optimizacion de la web y keywords
por las que rankeo

Seleccionar keywords principales y secundarias para
optimizar la web e incorporar a copywriting

Determinar mi competencia a nivel SEO
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4. Seleccionar keywords objetivo y asignar

# |Tipo de producto Taxonomia Nombre de categoria Padre kw objetivo Secundarias 'B“l‘:‘qs‘:‘e;::: Observaciones Title
17 |Circuito - |[£0n8 ~ | Castilla Ledn ~ |circuitos Castilla Ledn - Sin busqueda mensual, inferior a 10. Viajes organizados a (?ast?lla Leon 63
Geografica 2021. Reserva ya tu Circuito
18 |Circuito - |£ona v |Ledn Castilla Ledn ~ |circuitos Ledn - Sin busqueda mensual, inferior a 10. CerUIFOS Lean 202:' - Oferia de tours 60
Geografica organizados. Interrias.
19 |Circuito - |20na v |Zamora Castilla Ledn v - Sin busqueda mensual, inferior a 10. V'laje's por Zamora 2021. Beserva - 65
Geografica circuito organizado. Interrias
en esta zona tiene mucho peso "ruta"y :
20 |Circuito - |£ona ~ | Arribes del Duero Zamora ~ |ruta arribes del duero crucero arrribes del duero 260 literalmente ningun peso circuitos o viajes R.u t.as por Arpbes Kiel Biaro 2921, 61
Geografica , Viajes organizados y tours.
organizados
21 |Circuito - |£ona ~ | Salamanca Castilla Ledn ~ | circuitos salamanca viajes organizados salamanca 50 chuutog Salaman@ SUEL. Orerins s 63
Geografica tours y viajes organizados
22 |Circuito - |Zona ~ |Avila Castilla Ledn ~ |circuitos avila - Sin busqueda mensual, inferior a 10. C.'r.cu'tos @ .Awla <t R BEEV ya Ul 65
Geografica viaje organizado. Interrias
23 |Circuito - |£ona ~ | Segovia Castilla Ledn ~ | rutas por segovia tours segovia 210 Rutas por Segowa <Ol P s de 63
Geografica tours organizados. Interrias
24 |Circuito - |£ona ~ | Valladolid Castilla Ledn ~ |rutas por valladolid viajes organizados valladolid 260 CHUINGOS 833 DUSUES IMSNBIUAY MilBaor & Rutas. por \esacaid 2021, Visee 54
Geografica 10 organizados y tours.
25 | Circuito - |4ona ~ [Palencia Castilla Leon ~ |rutas por palencia viajes organizados palencia 170 CHGUSDS S5l DUaquoceMONEUEl, ENeriora  (FSE PorEsania <2, Visos 52
Geografica 10 organizados y tours.
26 | Circuito - |4ena ~ |Burgos Castilla Leon ~ |circuitos burgos viajes organizados burgos 70 Circuitos Burgos 2021. Ofertas de tours 60
Geografica y viajes organizados
27 |Circuito - |4ona ~ |Soria Castilla Ledn ~ | circuitos soria viajes organizados soria - Viajes organlzad_os a Saria 2921‘ 66
Geografica Reserva ya tu Circuito. Interrias
Pocas busquedas, pero es mejor evitar -
28 |Circuito ks ~ |Navarra ~ |viajes organizados navarra 10 circuitos para desambiguar con respecto al Viajes por Navarra 2021. Reserva tu 62
Geografica . . tour organizado. Interrias
circuito de velocidad los arcos
29 |Circuito ~ |%ona ~ |La Rioja ~ |circuitos turisticos La Rioja circuitos La Rioja 20 SNCRBIOn SIRESSGOS por i Figa 201 68
Geografica Viajes organizados en oferta
30 | Circuito _ |Zona - | Aragén « | viajes organizados Aragén Igual que en Navarra, evitar circuitos por el | Viajes por Aragon 202'1. Reserva tu 61
Geografica de Alcaniz tour organizado. Interrias
31 | Circuito _ |Zona v |Fuoscs Aragén - V.laje's por Hugsca 2021. Beserva tu 65
Geografica circuito organizado. Interrias
32 | Circuito _ |Zona - | zaragoza Aragén - erpwtos Za'ragoza 2021 .'Ofertas de 65
”\ 7ﬁ geogréﬁw XUNTA Fanaus pora viajes organizados. Interrias
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‘2l ml a1 ¥ HN P
Otras preguntas de los usuarios

¢, Como se puede hacer una tabla?

¢ Qué es y como se crea una tabla en Excel?
¢ Qué es una tabla y cdmo se crea?

¢, Como convertir datos en una tabla de Excel?
¢, Donde estan las herramientas de tabla en Excel?
¢, Como convertir a formato tabla?

¢, Como poner una lista en una tabla?

¢ Qué es una tabla de datos en Excel?

¢, Como se debe hacer una lista?

¢, Como hacer una lista del 1 al 10 en Excel?
¢, COomo se crea una lista personalizada?

¢ Como hacer un trabajo bonito en Excel?

o o Financiado pola
: %’;j PA 5,;/@0 XUNTA Unién Europea
+X+ DE GALICIA NextGenerationEU

m DIBIINO SUCRITAMA DF ESTADO
DE ESPANA DE INDUSTRIA CETLREMO
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Plan de Recuperacion,
W\ Transformacién e Resiliencia

Detalled SEO Extension

€ Descargar~  PAA (4 levels - 30 sec) v Go

Resultados Organicos
Resultados de Publicidad
Anuncios de Ficha de Producto
Listados Locales

Listados de Videos

Listado de Imagenes

Listados Nuevos

Listado de Noticias

Datos de preguntas frecuentes

]
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On-The-Page Factors

These elements are in the direct control of the publisher

Content

Are pages well written & have

cq auaLTy substantial quality content?
Have you researched the keywords
CI' RESEARCH people may use to find your content?
Do pages use words & phrases you
cw WORDS hope they'll be found for?
Cf FRESH Are pages fresh & about "hot" topics?
Do you have image, local, news, video
cv VEATICAL or other vertical content?
Is your content turned into direct
ca ANSWERS answers within search results?
Vt —_— Is content "thin" or "shallow” & lacking

substance?

Can search engines easily "crawl"

AC CRAWL pages on site?
A MOBILE Does your site work well for mobile
m devices?
Does site manage duplicate content
Ad oueucare i ies well?
SPEED Does site load quickly?
S
A URLS Do URLs contain meaningful keywords
u to page topics?
Ah HTTPS Does site use HTTPS to provide secure
connection for visitors?
vc CLOAKING Do you show search engines

different pages than humans?

Do HTML title tags contain keywords

Ht TITES relevant to page topics?
H d DESCRIPTION Do meta description tags describe
what pages are about?
H §  STRUCTURE Do pages'us'e structured data to
enhance listings?
Do headlines & subheads use header
Hh I tags with relevant keywords?
Do you excessively use words you
vs SR want pages to be found for?
Vh HIDDEN Do colors or design "hide" words you

want pages to be found for?

+;§

ZIN\JIY 1™\

DE GALICIA

Union Europea
NextGenerationEU

Mas de 200 factores que afectan al SEO

The Periodic Table of
SEO Success Factors

Search engine optimization (SEO) seems like alchemy to the uninitiated. But there's a
science to it. Below are some important "ranking factors" and best practices that can lead to
success with both search engines and searchers.

Off-The-Page Factors

Elements influenced by readers, visitors & other publishers

Ta  aurkomay

Do links, shares & other factors make
pages trusted authorities?

]'e ENGAGE

Do visitors spend time reading or

"bounce" away quickly?

Has site or its domain been around a

Th SREROSY long time, operating in same way?
Has site been flagged for hosting
Vd FEAON pirated content?
v ADS Is content ad-heavy? Do you make use
a of intrusive interstitials?

|_q QUALITY

Are links from trusted, quality or
respected web sites?

Do links pointing at pages use words

It = you hope they'll be found for?

I. NUMBER Do many links point at your web
n pages?

v - Have you purchased links in hopes of
p better rankings?

On-The-Page SEO Off-The-Page SEO
Content Architecture HTML Trust Links Personal Social
c +3 A +3 Ht+3|| T +3‘l L +3|l P +3| s +2
Quality LCrawl | LT itles Authority Quality Country LReputation
c +3 A +3 4 H d+'D 4 T +? 4 L +? PI +3 S +1
Research \ Mobile LDescription LEngage LText Locality kShares
[c +? rAd+a rH ,,21 é Th”\ é L +ﬁ Ph+2
Words LDupIicate | LStructure | wistow wumbeN History
“(As”|[ HR'|[ vd'|[ vp
Fresh LSpeed \Hoaders kPiracy Paid
ov || Aulfvs) va'l[wi”
Vertical | \URLS LStufﬁng ] kAds Spam
+? - +? . -1N
C d A h V h Factors Work Together +
S-—. \HTTPS \Hidden All factors on the table are important, but +2
r— those marked 3 carry more weight than 1 or +1
-2 -3 2. No single factor guarantees top rankings -1
or success, but having several favorable
c ones increases the odds. Negative “violation™
Thin factors shown in red harm your chances. -

\ Cloaking

GOBIERNO MINISTERIO SUCRITARA DF ESTADO
DEESPANA  DE INDUSTRIA ceTREMO
Y TURISMO

Plan de Recuperacion,

W Transformacioén e Resiliencia

Vi SPAM

Personal

PC COUNTRY

Have you created links by spamming
blogs, forums or other places?

What country is someone located in?

Pl LOCALITY

What city or local area is someone
located in?

Ph  sroav

Sr REPUTATION

Has someone regularly visited
your site?

Do those respected on social networks
share your content?

85  sHares

Do many share your content on social
networks?

wairren sy:  Sgarch Englne Land

CREATED BY: cou:::,: <<<<<///

LEARN MORE: http://seind.com/seotable

® 2017 Third Door Media
I
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https://searchengineland.com/seotable

Factores SEO

Rastrea-

bilidad

Velocidad de
carga

Reputacién

Calidad de S EO
contenidos ON PAGE

SEO
OFFPAGE

Engagement

Arquitectura

Frescura del
contenido
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Tipos de factores de posicionamiento

Web
técnicamente

Buena

reputacion
correcta y P y

contenido de
interés

atencion al
entorno

Financiado pola
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Tipos de factores de posicionamiento

Financiado pola
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Estrategia compensada

KA XUNTA
3¢l DE GALICIA

OnPage malo
OffPage malo

OnPage bueno
OffPage malo

OnPage malo
OffPage bueno

OnPage bueno
OffPage bueno

Posicionamiento
de keywords no
competidas

Posicionamiento de
keywords medianamente
competidas

Posicionamiento de

keywords competidas

posicionamiento

Financiado pola
Union Europea
NextGenerationEU

Plan de Recuperacion,
W\ Transformacién e Resiliencia
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OnPage

Contenido ‘bilidad
Dominio Velocidad de
Texto -

Arquitectura
Indexabilidad o SEO
Rapidez de carga contenidos ONPAGE
Mobile, SSL...

HTML

Titulos y descripciones

Arquitectura

Estructura interna

Frescura del

Cdodigo y encabezados contenido

o o Financiado pola
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OnPage

Dominio
Sin sobreoptimizacion (EMD)
Keywords en dominio
¢, No esta disponible? -> SEDO
Contenido de calidad:
Actualizado con frecuencia
Original, sin copias ni duplicados internos
Optimizado para las palabras clave a posicionar
Con una extension minima

Financiado pola
Unién Europea i-g OEESPANA  DENDUSTR S Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU W\ Transformacién e Resiliencia
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¢ contenido de calidad?

Frescura. ¢ Cada cuanto publicar?
Mas importante la cadencia que la frecuencia

Quién marcara el ritmo sera tu competencia SEO para las keywords
seleccionadas

Densidad. ¢ Cual es el limite para no ser sobreoptimizacion?
En funcion de la competencia (SEOQuake)
Por lo general entre 3-5%
Siempre lenguaje natural, sin forzar (RankBrain)
Extension:
En funcion de la competencia
Recomendable minimo 500-800 palabras por post / landing SEO

Financiado pola
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Directrices de copywriting SEO

Seleccionar al menos alguna repeticion de alguna de las keywords principales
dentro del texto. 1 keyword por parrafo como referencia.

Que la primera repeticion de la keyword esté en las primeras palabras del primer
parrafo.

Al menos 1 de las repeticiones, ponerla en negrita.

Incorporar dentro del post algun enlace a alguna pagina interna de nuestra web,
empleando con anchor text un texto relevante.

En las imagenes que se adjunten al post, agregar como texto alternativo
(“etiqueta alt”) el titulo del post de nuevo.

En los titulos de los posts, siempre que se pueda, incorporar alguna keyword,
siempre y cuando no rompa el significado o intencionalidad del mismo.

Siempre que se requiera separar el contenido en distintas secciones, que estas
estén separadas empleando etiquetas de encabezado, comenzando por H2, y si
es necesario a partir de ahi H3 y sucesivas.

Nunca saltar encabezados (de H2 a H4, por ejemplo)

Optimizar el tamano de las imagenes antes de subirlas al blog. Como norma
general, no subir imagenes de mas de 200Kb de peso a las entradas.

Financiado pola
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Arquitectura
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Arquitectura

Cada URL indexada en Google de nuestro dominio es una posibilidad mas de que
nos encuentren en alguna busqueda

Cuantas mas URLs indexadas: Mas trafico potencial

¢;,Qué pasa si Google no es capaz de llegar a todas las URLs de mi web?

Error [ ] Validas con adver... Validas Excluidas
2 problemas Ningun problema ®
Impresiones
paginas
900
600
300
0 | e . D WG SN SN TEED GIID GHNN GHEG END TN GEND GEEN D GINS GHID GENO GENG WD WD G W S WIS WS WD G GII G SIS GIID ST SIS GHIS GHIS GHIS GHES SIS GHEN NN D NN GHIG SHEN NI SHED R I GG SN HNG GHI GHID GHNN TEED GHID GING GHNG WENG NI WD W WD WD WD WIS G WD ST SIS D S G GII GIID GIIS SILY LS SIS NS GHID GINS GHIN GHIN G G R e
28/12/21 8/1/22 20/1/22 1/2/22 12/2/22 24/2/22 8/3/22 20/3/22
o o Financiado pola
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Cobertura del indice

— Detalles
Estado Tipo Validacion Tendencia paginas
Error La URL enviada contiene la etiqueta "noindex” o No iniciada e 5
Error La URL enviada devuelve un soft 404 0 No iniciada e 1
Excluidas Duplicada: la URL enviada no se ha seleccionado como N/D I 40
canonica
Excluidas Descubierta: actualmente sin indexar N/D e 23
Validas Enviada e indexada N/D T 713

Financiado pola
Union Europea m S EsPARA m B oveeoo Plan de Recuperacion, I E S T E R E A
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Garantizando la indexabilidad

Web rapida

Migas de pan

Lleva contenido no indexado a primeros niveles

Menus completos y bien estructurados

Landings transversales

Sitemap.xml en Google Search Console

e Crag oo u(zw@a

KA XUNTA
3¢l DE GALICIA

SEXO0 FAMILIA USo TIPO

HOMBRE ALMA LOKI ALL MOUNTAIN ENDURO ALUMINIO

MUJER MX OCCAM AM DEPORTE TRAIL CARBONO
OCCAMTR 01Z XC ENTRANCE
RALLON SPORT HYDRO

SLOPING

BICICLETAS DE MONTANA

Financiado pola
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Velocidad de carga

La experiencia de pagina ya es manifiestamente un factor de busqueda:

https://developers.google.com/search/docs/advanced/experience/page-
experience?hl=es 419

https://developers.google.com/search/blog/2021/11/bringing-page-experience-
to-desktop?hl=es 419

Ordenador

URLs buenas (@) Total de impresiones de las URLs ©)

81 % 29,6 mil

() Acerca del grafico

URL
100 %

Indicadores de experiencia en la pagina en ordenador

Métricas web principal.. @ > HTTPS @

Buena Buena

Ningun problema detectado Tu sitio usa HTTPS.
Mas informacién

Financiado pola
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https://developers.google.com/search/docs/advanced/experience/page-experience?hl=es_419
https://developers.google.com/search/docs/advanced/experience/page-experience?hl=es_419
https://developers.google.com/search/blog/2021/11/bringing-page-experience-to-desktop?hl=es_419
https://developers.google.com/search/blog/2021/11/bringing-page-experience-to-desktop?hl=es_419

Google Pagespeed

- Calculadora de métricas web

g Lighthouse Scoring Calculator

Device type: | Desktop v| Versions:|v8,v9 v|

Value Metric Score  Weighting
A FCP (First Contentful Paint) — co——g) | =0
1620 ms 49
A SI (Speed Index) ) ‘ =] CLS FCP
3129 ms 2 / -
A LCP (Largest Contentful Paint) ennseeee—————f) =0 A
4151 ms 16 006
® TTI (Time to Interactive) =D | =0 L LCP
1762 ms 98
[S—
® TBT (Total Blocking Time) o ‘ T Tl
Oms 100
® CLS (Cumulative Layout Shift) @ | T
0,00 100

NextGenerationEU
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https://googlechrome.github.io/lighthouse/scorecalc/#FCP=1620&SI=3129&FMP=1762&TTI=1762&FCI=6500&LCP=4151&TBT=0&CLS=0&device=desktop&version=9

Metricas web principales

; Qué mide? Moderado
¢

Lo que tarda el navegador en renderizar la primera pieza de

FCP: First contentful paint . . 0-1,8s 1,8s - 3s > 3S
contenido desde que el usuario llega.

Sl: Speed Index Cbomo de rapido se carga el contenido durante la carga de la pagina. 0-34s 3,4s - 5,8s > 5,8s

LCP: Largest contentful paint El momento exacto en el que se carga completamente el elemento 0-25s 2 5s - ds > 4s

de contenido mas grande del above the fold

El tiempo que tarda una pagina en
TTI: Time to interactive volverse completamente interactiva (muestra contenido util y 0-3,8s 3,9s - 7,3s > 7,35
responde a interacciones en < 50ms)

La cantidad total de tiempo que una pagina esta bloqueada para
TBT: Total blocking time gue no responda a la entrada del usuario, , como los clics del raton, 0 - 200ms 200ms - 600ms > 600ms
toques de la pantalla o pulsaciones del teclado

La rafaga mas grande de las puntuaciones de cambio de diseno
CLS: Cumulative layout shift para cada cambio de diseno inesperado que se produce durante 0-0,1 0,1-0,25 > 0,25
toda la vida util de una pagina

El tiempo desde que un usuario interactia por primera vez con una
pagina hasta el momento en que el navegador puede comenzar a

FID: First Input Delay 0 -100ms 100ms - 300ms > 300ms
procesar controladores de eventos como respuesta a esa
interaccion.
‘A? ﬁﬂaé 5@/@0 E)(lEJ'\Cl;,;:?_|C|A ::Jir?i&c)’:ldEa:rzg:;a ﬁ-& S EsPARA % B oo Plan de Recuperacion, I E S T E R E A
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Factores técnicos HTML.: El title

Title. El mas importante, indica a Google la tipologia del contenido de cada URL.
Imprescindible optimizar, si no el resto de acciones tendran menos resultado.

Las 3Cs: Claro, conciso y concreto ——
e . [ILLp »1
Debe poseer keywords, o mas adelante posible.

Debe ser Unico para cada URL de la web. >Documen

No debe tener mas de 75 caracteres. ||made

https://ohnaif.com ~

q Comprar material para manualidades y scrapbooking online

Tu tienda online de scrap y manualidades. En nuestra tienda encontraras una amplia gama de
materiales para manualidades y scrap, tanto si quieres empezar ...
Scrapbooking - Trogueladoras - Adornos Madera Navidad

n A XUNTA Financiado pola ﬁ
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Factores técnicos HTML.: El title

Keyword Volumen mensual Posibles titulos
casas rurales con encanto 6600 5 casas rurales con encanto en Espafa
reciclar muebles 1900 10ideas para reciclar muebles
casas ecologicas 1600 Casas ecoldgicas: nueva tendencia en construccion / todo lo que debes saber
decoracion de paredes 1600 10 ideas creativas para la decoraciéon de paredes
intercambio de casa 1000 10 consejos para el intercambio de casa
casas minimalistas 1000 10 casas minimalistas con encanto
reciclar botellas de plastico 880 51deas creativas para reciclar botellas de plastico
plantas de interiorresistentes 880 5 plantas de interiorresistentes
casas de pueblo 880 7 ventajas de las casas de pueblo
cajas para mudanzas 880 Como conseguir cajas para mudanzas gratis
sistemas de seguridad 720 Los mejores sistemas de seguridad para el hogar
casas rurales de lujo 590 7 casas rurales de lujo en Espaha
trucos de limpieza 590 10 trucos de limpieza que te cambiaran la vida
cuanto cuesta una mudanza 480 é¢Cudnto cuesta una mudanza? Media de precios en Espafa
feng shui en casa 390 Como aplicarel feng shui en casa: guia prdctica
fachadas de casas de pueblo 260 5 Fachadas con encanto de casas de pueblo
trucos para el hogar 260 20 trucos para el hogar que te dejardan sin palabras
compraruna casa 260 Las ciudades mds baratas/mas caras donde compraruna casa
fiesta de cumpleafos en casa 260 Como organizaruna fiesta de cumpleafos en casa
cambio de casa 210 Como explicarun cambio de casa a los nifios

W ﬁ%éaé 5@4@ 7 E)(LE“\CI;I;;:?_|C|A ::Ji:izl:;c:sa:rz::;a ﬁ-& BOENR  Demouma e Plan de Recuperacion, — E S T E R E A
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Factores técnicos HTML: La meta descripcion

[ILLM w17~ '1g) * Meta descripcion. Tambien importante, ayuda
T tle< e a posicionar y afecta directamente al CTR de
Document u as SERPs.
> d n nre.- (s , * Debe poseer keywords, lo mas adelante
v—“ma 8 - ) posible y estar enfocado a conversion/
re art N | "’.'I informacion.
v/" St t/css -  Debe ser unica para cada URL de |la web.
re l' tex e * * No debe tener mas de 155 caracteres.

https://ohnaif.com ~

Comprar material para manualidades y scrapbooking online

q Tu tienda online de scrap y manualidades. En nuestra tienda encontraras una amplia gama de
materiales para manualidades y scrap, tanto si quieres empezar ...

Scrapbooking - Troqueladoras - Adornos Madera Navidad

Financiado pola
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Otros factores HTML

Empleo de encabezados para jerarquizar la
informacion (H1...H6)

URLSs cortas

Version responsive optimizada (Google Search
Console)

Protocolo de navegacion seguro SSL

Etiguetas Alt en imagenes (con keywords)

Financiado pola
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Herramientas de apoyo

#> Google

Search Console

Imprescindible. Toda la informacion técnica
y offpage de tu web

—)

Auditoria completa: Titulos, metas,
H1, H2, extension, URLSs...

Scre@mingfrog

-

Siteliner’ Contenido duplicado / enlaces rotos

-
=)

Optimizacion URL a URL: Titulo,
meta, encabezados, imagenes...

s SEO META in 1 CLICK

Ofrecido por: www.seo-extension.com

inan ola
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OffPage

Enlaces externos a mi web

Reputacion global del dominio
Engagement de los contenidos Reputacién
Ubicacion del usuario / busquedas previas

Social Media
SEO Engagement
OFFPAGE
o . - ’«%,,* XUNTA Fin.a’nciado pola el o . T
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Enlaces

- Vision general Backlinks Anclajes Dominios de referencia |Ps dereferencia Dominios externos Paginas indexadas Competidores

| Tipos de backlinks Atributos del enlace
Backlinks
12.768 - Teo N oc% 13268 Folov [ 5% 10043
Dominios de referencia Imagen | 2% 207 Nofollow D 22%  2.764
403 s« Forma 0% 0 Sponsored 0% 0
|IPs de referencia Marco 0% 0 UGC 0% 0
386
21 Medio
Poder del Trafico
enlace /\ organico
® o
.)
Perfil natural

@?%@&gm@w
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Enlaces

El origen del SEO. Desde Penguin, siguen teniendo mucha
importancia, pero prima la calidad sobre |la cantidad.

La afinidad de contenidos es vital para dotar de reputacion al
dominio

No todos los enlaces son iguales. Dominios con autoridad.
Evolucion gradual, no “por lotes”

No todos los dominios con iguales: Mejor 1° nivel, .edu, .gov
y .0org
Equilibrio entre “follow” y “nofollow”.

Textos ancla compensandos entre branding e interiores
En definitiva: Naturales.
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¢, Como conseguir enlaces?

Guest blogging. En ambos sentidos.

Entrevistas a personalidades / influencers del sector

Colaboraciones con bloggers afines.

Generado contenido de valor “compatible” (infografias, modelos, plantsi
Acudiendo a marketplaces de colaboraciones.

e

Publisuites «g prensaran@ Coobis

CONTENT MARKETPLACE
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Reputacion

Se usan como standard de facto dos métricas clave:
DA (Domain Authority) de MOZ
Trust Flow / Citation Flow (TF - CF) de Majestic SEO

Nos dan una orientacion de la antigledad del sitio sin incidencias, de su perfil de
enlaces entrantes, de su impacto en social media, etc.

URL DA PA 1B QB PO MT SS 0OS Age Alexa TC TE CFE
http:/www.ag.. 41 34 2K 2K 86% 3 1%  58%  4Y, 0 33 34
102D
https://morit.. 05 38 /2K /2K  100% 4 1%  66% @ 25Y, 0 48 38
328D
https://ambar.. 46 42 134K 133K 99% 4 1%  65% 18Y, 461,968 33 38
62D
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Encuentra las mejores webs y blogs para mejorar tu estrategia de marketing

Facil y sencillo. Pide tu post y el editor, una vez que lo acepte, te enviara la url de publicacion antes de la fecha limite que hayas solicitado.

@ ;Cémo funciona? = Ocultar filtros

Filtrar por url o descripcion Categorias Precio Visitas/dia © PSRank DR
Selecciona una o varias opciones v 02 €-1690 € O [:(.J - 7930150 o C‘? - 100 o ? - 100 o
Pals Idioma DA PA CF TF
Selecciona una o varias opciones v Inglés v C('] =160 ) C? e o C('J =160 @ C? e O
Publicidad @ Enlace Tipo de web
Selecciona una opcién ¥ Selecciona una opcién B Influencer, Especializado, Corporativo ~ ~ Verificada con Analytics \ 4 @ Omitir comprados

122 webs encontradas Ordenar por. Mejor karma

4»

También tienes 3 periédicos con la misma busqueda.

&= http://www.ebuzzspider.com - « Categorias & https://www.trendsbuzzer.com - « Categorias

Q@ Inglés @ Tematicas S Follow / No Follow 5 O € Q@ Inglés @ Tematicas % Follow / No Follow 6 O €

Ebuzz Spider Provides Guest Blogging and Guest

Latest and Trending Buzz for Business, Gadgets,

Posting Services For Clients who want to promote ™ Afadir al carrito Education, Home Decor, Shopping, Travel, Fashion and ™= Afiadir al carrito
their business, product or services based website on more.
internet to be connected with... @ Mas detalles @ Mas detalles
poompenanny  Meétricas SEQ Métricas SEO
SR e PSR 9/100 DR 4/100 DA 23/100 PA 38/100 CF 9/100 TF 0/100 e PSR 20/100 DR 26/100 DA 34/100 PA 32/100 CF11/100 TF9/100
1 i [ — q 3 f| - f a ]
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PERIODICOS (INDIVIDUAL)

Tematicas Pais Ciudad
Todas v Todos e Todas v
URL PAIS DR ¥ DA CF TF RD TRAFFIC PRECIO SIN GRUPO
Cronica Global 1= 85 93 49 29 22430 945.328 380,00€
La Voz de Galicia . = 81 90 62 49 52439 9.368.838 720,00€
El Diario de Cantabria = 80 90 61 24 1895 173.305 95,00€
Diario de Sevilla = 77 86 64 47 39179 3.863.685 305,00€
Ideal s = 77 86 53 56 44794 2.826.335 575,00€
El Confidencial Digital = 73 79 53 50 15339 733.769 230,00€
Que . = 73 83 49 40 32334 137.162 155,00€
El Correo Gallego = 73 76 47 55 18572 443.749 530,00€

W}”%:@aégw@w
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Enlaces toxicos

) Google Disavow Tool. Desautorizacion de enlaces
- Para “desautorizar” enlaces toxicos

Si crees que la clasificaciéon de tu sitio web esta siendo perjudicada
. . I _h _ I por enlaces de baja calidad que no controlamos, puedes pedirle a
httDS //WWW goog Ie - Com/WebmaSterS/tOOIS/d ISaVOW “n kS main Google que no los tenga en cuenta al evaluar tu sitio web. De todas
maneras, haz todo lo que puedas para eliminar enlaces artificiales
que apunten a tus paginas. Recuerda que desautorizarlos no es
suficiente. Mas informacién

s

http:/ /www.acebrongroup.com/ 5

DESAUTORIZACION DE ENLACES

2:Link Detox aam
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https://www.google.com/webmasters/tools/disavow-links-main

Fases de una auditoria SEO

Keyword Analisis de

; Estrategia Plan de acciones
Research competencia

Metricas y KPIs
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Analisis de la
competencia




Analisis de competencia SEO

Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3 Competidor 4

URLSs indexadas

Robots.txt

Sitemap

Optimizacion de Titulos y Meta Descripciones
Antiguedad del dominio

Calidad del contenido - Frescura
Calidad del contenido - densidad de Keywords

Calidad de contenido - Extension
Calidad de contenido - contenido duplicado

Jerarquia de contenidos - Encabezados

Jerarquia de contenidos. Optimizacién de
textos.

URLs amigables

Navegacion segura SSL

Enlaces rotos / paginas ignoradas
Rendimiento de la pagina

Version responsive

. = Fi iado pol
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Analisis de la competencia SEO

Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3 Competidor 4

Enlaces entrantes

Calidad de enlaces entrantes
% Follow / No follow

Domain Authority (DA)

Engagement (rebote y tiempo en pagina)

o e”‘ : *«%,,* XU NTA Fin.a'nciado pola el o .
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Secuencia de un proyecto
SEO




Priorizacion de acciones SEO

Cambios de estructura

(nuevas secciones, reordenacion de menus, etc)

OnPage

Indexabilidad

Rendimiento

Optimizacion titulos y metas

Jerarquia de encabezados

Otras mejoras de codigo
(alts en imagenes, negritas, listas, etc)

Copywriting

Correcciones de duplicados
Optimizacion para keywords
Plan de contenidos largo plazo

OffPage

Desautorizacion de enlaces toxicos

Link Building
e . B XUNTA Financiado pola
O Lo e Sty DE GALICIA i Europss
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OffPage *

Una vez ha
iIndexado el
contenido
optimizado, darle
reputacion

« OnPage

Facilitarle la vida a Google en
rastreo, y que indexe contenido
relevante y rico en keywods

Financiado pola -
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Otros aspectos SEO




SEO Local

Relevante si tu negocio tiene atencion al publico o la
ubicacion es importante.

Aspectos a cuidar:

Tu empresa aparece en Google

KeyWO rdS e n el titu IO Esterea Promocion y g G Comprueba cémo aparece en la Busqueda

Posicionamiento Web

¥ Entraaverla en Maps

C ate g O rias Servicio de marketing por Internet

Disenador de sitios web
Servicio de comercio electrénico Cerrar o eliminar esta ficha v

La mayor info pOSible Agencia de marketing

9 Rua da Reconquista, 9 Entr Izqda Vigo / Quién tiene acceso

Al menos 5 fotografias, deseablemente del interior
, . . 9 4
Fotografias geolocalizadas (con https://www.geoimgr.com/) O nes  oovism ’

15:00-19:00

martes 9:00-14:00

CO n Seg u | r rese ﬁ aS 15:00-19:00 Informacion avanzada

miércoles 9:00-14:00

15:00-19:00 Cadigo de tienda 17453137 /’
jueves 9:00-14:00
15:00-19:00 . . | .
Etiquetas marketing digita
viernes 9:00-17:00 l e /
desarrollo web
sabado Cerrado

comercio electronico

Anminan  Narradn
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https://www.geoimgr.com/

SEO Negativo

., Qué pasa si de repente un competidor te empieza a
enlazar desde webs de baja reputacion con textos ancla
gue no tienen gque ver con tu sector (o peor, de
pornografia, casinos o prestamos...)?

Financiado pola
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“Desposicionamiento”

- Muy habitual en personalidades, politicos o0 empresarios, que quieren “eliminar”
noticias o posts de blogs que no les interesan.

- ¢ Qué hariais vosotros?

i Financiado pola 4
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Penalizaciones

Go qle
' Google
| - De algoritmo

« Te enteras porque ves la bajada de trafico
en Google Analytics, o la bajada de ventas
(e-commerce)

Manuales

Google te avisa por Google Search

 Google no te informa, ni de la
Console

penalizacion, ni de los motivos

« Tienes la oportunidad de solicitar una

“ : . « ¢Cbébmo actuar?
reconsideracion

] « Reza
« ¢Como actuar? _ ] _
«  CSl: Investiga que posibles causas

* Arregla el problema puede haber (contenido duplicado, SEO

. . L, negativo, esquemas de enlaces...
. Solicita la reconsideracion g q )

«  Corrige lo que tu crees que es la causa

« Espera
 Espera
. Reza
an «» Financiado pola
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GEO

Posicionamiento en motores de |IA generativa




El nuevo escenario de busqueda

Los usuarios ya no solo buscan en Google.

Cada vez mas viajeros planifican sus viajes preguntando directamente
a asistentes de inteligencia artificial como ChatGPT, Gemini, Perplexity
o Claude.

"Recomiéndame un hotel con encanto en las Rias Baixas"
"; Qué puedo hacer en Santiago de Compostela en 3 dias?"
"Mejor restaurante para probar marisco en Vigo”

Tenemos que saber como posicionar en esos entornos: el GEO

GEO (Generative Engine Optimization) es el conjunto de estrategias
orientadas a que tu marca, negocio o destino aparezca mencionado en
las respuestas de los motores de |IA generativa (ChatGPT, Gemini,
Perplexity, Claude, Copilot...)

Financiado pola
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Al market share of search prediction

B Al chats

0.3%

2022 2023 2024 2025

Fuente



https://morningscore.io/will-ai-grow-bigger-than-google-search-2020-2028-statistics-and-my-predictions/

La caida de Google

Google bajé del 90% de cuota de mercado por primera vez en una década (89.74% en

marzo 2025) StatCounter
Gartner predice una caida del 25% en el volumen de busquedas tradicionales para Gartner, Feb
2026 por culpa de chatbots e IA 2024
Los visitantes unicos de Google cayeron de 3.300M a 3.100M (-4%) entre junio 2023 y junio .
Similarweb
2025
El 60% de las busquedas globales ya terminan en zero-click (el usuario no hace clic en SEO Bazooka
ningun resultado) 2025
El 93% de las busquedas en Google Al Mode terminan sin clic Al Rank Lab
g Jerv aq0 ¥l KUNTA Fin.al’nciado oy Dolie e | e ek an de Recuperacion
O s e Sty DE GALICIA elonbasy i e X Transformacion e Restliencia E ESTEREA


https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-02-19-gartner-predicts-search-engine-volume-will-drop-25-percent-by-2026-due-to-ai-chatbots-and-other-virtual-agents

El Crecimiento de la 1A como buscador

Dato Fuente

ChatGPT: 800-900 millones de usuarios activos semanales (se duplico desde OpenAl /

400M en feb 2025) DemandSage
ChatGPT es ya el 5° sitio web mas visitado del mundo (5.720M visitas/mes) Sc')rggarweb’ Sl
Perplexity: de 3.000 consultas/dia en 2022 a 30 millones/dia en 2025 SEOProfy
Perplexity crecio un 800% interanual entre 2024-2025 FatJoe

Similarweb, Ene

Google Gemini: cuota de mercado en chatbots del 18.2%, +647% interanual 5026

El 509% de los consumidores ya usa |IA para buscar intencionadamente Exposure Ninja

am «i» Financiado pola
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JA y turismo

Dato Fuente

62% de viajeros millennials y Gen Z ya usan |IA generativa para planificar Travala/Industry surveys

viajes

58% de viajeros activos en EEUU usan IA en al menos una fase de la Phocuswright Travel Forward
planificacion 2026

78% de viajeros estan abiertos a usar IA durante planificacion, reservay SiteMinder Changing Traveller
estancia Report 2025

84% dice que una recomendacion de IA de confianza les haria mas

propensos a reservar un hotel concreto TakeUp Al

Las DMQOs (Destination Marketing Orgs) ven caidas de trafico organico

del 20-40% interanual Noble Studios

Grandes publishers de viajes han reportado caidas de trafico del 50-70% Noble Studios
Los sitios de viajes vieron un aumento de 17x en trafico referido desde
e - Tempest
IA en el ultimo ano
El mercado de IA en turismo: de $3.370M (2024) a $13.870M en 2030 MarketsandMarkets

67:@&5@/@ " XUNTA Financiado pola ﬁ e
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¢, Como decide la IA qué recomendar?

Cuando un usuario pregunta a ChatGPT o Gemini, la IA:

Busca informacion — Rastrea su conocimiento
entrenado y/o busca en tiempo real en la web

Evalua la fiabilidad — Prioriza fuentes con autoridad,
consistencia y menciones recurrentes

Sintetiza la respuesta — Genera un texto coherente
mencionando marcas, lugares o servicios concretos

Cita fuentes (a veces) — Algunos motores como
Perplexity enlazan las fuentes originales

67;/045@/@ " XUNTA Financiado pola ﬁ e
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Factores que influyen en el GEO 1/2

Autoridad de marca online

Menciones en medios, directorios, guias de viaje, blogs de
referencia. Cuantas mas fuentes fiables hablen de ti, mas
probable que la |A te recomiende.

Resenas y opiniones

La IA analiza reviews de Google, TripAdvisor, Booking... Una alta
valoracion y volumen de resenas positivas aumenta tu
probabilidad de ser mencionado.

Contenido propio de calidad

Blog, web, articulos con informacion util, detallada y actualizada
sobre tu destino o servicio. La |IA prefiere contenido especifico y
experto.
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Factores que influyen en el GEO 2/2

Datos estructurados (Schema.org)
Markup técnico en tu web que ayuda a la |A a entender qué ofreces:
tipo de negocio, ubicacion, horarios, precios, valoraciones.

Presencia en fuentes que la IA consulta
Wikipedia, Google Business Profile, directorios turisticos oficiales,
webs institucionales. La |A da mucho peso a estas fuentes.

3

Consistencia de la informacion (NAP)
Nombre, direccion y teléfono iguales en todas partes. Inconsistencias
generan desconfianza en la IA.

Menciones contextuales
Que te mencionen en contexto relevante: "mejores hoteles en...", "qué
ver en...", "donde comer en...".

Financiado pola
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SEO vs GEO

SEO Tradicional

Obijetivo Aparecer en los primeros resultados de Google Ser mencionado en la respuesta de la |IA
Formato resultado Lista de enlaces (10 links azules) Texto conversacional con recomendaciones
Clave principal Keywords, backlinks, velocidad web AUICHRER| €2 MEEE), MESEES, MEMEonES, CEIEE
estructurados
Competencia Muy alta, saturado Emergente, gran oportunidad
Control Alto (puedes optimizar tu web) Indirecto (influyes en lo que la IA aprende)
ivisty RRGNon [ S — Romsmammn,

=
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Plan de accion GEO

Posicionamiento en motores de |IA generativa




Plan de accion GEO

Paso 1: Auditar tu presencia actual en IA

Antes de optimizar, necesitas saber donde estas.

Pregunta a ChatGPT, Gemini, Perplexity y Claude: .
"Recomiéndame [tu tipo de negocio] en [tu zona]"

"¢, Cuales son los mejores [tu servicio] en [tu ciudad]?" @

"¢, Qué hacer en [tu destino] en 3 dias?" oA
Anota: ) @
¢;,Apareces mencionado? ;En cuales |As?
¢;,Qué dice la IA de ti? jEs correcto?
;,Qué competidores aparecen y tu no?

., Qué fuentes cita la IA? (especialmente en Perplexity)

Financiado pola
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Plan de accion GEO

Paso 2: Optimizar tu Google Business Profile

Google Business Profile es una de las fuentes
principales que la |A consulta.

« Rellena TODOS los campos: descripcion detallada, Bl Ve 4s
categorias, horarios, servicios ik e Wi Wi G |

- Sube fotos de calidad regularmente (minimo 1 al mes)

~ b You're not verified. Some of your edits may not be visible & »
- Responde a TODAS las resenas (positivas y it
n e at IvaS Get verified : Add photo : Add business :
Webahte  Directons Save
number
pVIeWS, Create Businesses with photos e " Wi .

Your business on Google
the See profile performance

M Edit profile > Promote

* Publica pOStS con novedades, eventos, ofertas o ” = G| e i Sencrivi it o

SSSSSSSSSS

- Anade atributos especificos (accesibilidad, wifi, © S || Py g—

Hours: Open + Closes 11PM

parking...) ot iaieo

Popular Times

SSSSSSSSSSS

- Verifica que NAP (Nombre, Direccion, Teléfono) es
consistente ———— gamﬁh

- Activa la mensajeria y el boton de reservas si aplica

n i Financiado pola
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Plan de accion GEO

Paso 3: Generar resenas y prueba social

Las resenas son el combustible del GEO. La IA las lee, las analiza y las usa para recomendar.

Donde conseguir resenas Como fomentarlas

Google Maps / Business Profile Pide resena justo después de la experiencia
TripAdvisor Usa QR en recepcién/mesa/habitacion
Booking / Airbnb / Expedia Envia email post-estancia con enlace directo
Redes sociales Responde siempre (la |A valora la interaccion)
Trustpilot (si vendes online) No compres resefias falsas: la IA las detecta

Financiado pola
Unién Europea ﬁ-)l Co e ek Plan de Recuperacion,
Y TURISMO

I
NextGenerationEU W\ Transformacién e Resiliencia c E S T E R E A




Plan de accion GEO

Paso 4: Crea contenido que la |A valore

La IA no lee tu web como un usuario. Lee como una enciclopedia.

Sé especifico y experto

En vez de "bonito hotel en Galicia", escribe "Hotel boutique de 12 — ~
habitaciones frente a la ria de Arousa, con restaurante de cocina gallega -
de mercado".

Responde preguntas reales
Crea contenido tipo FAQ: " Cuando es la mejor época para el Camino de
Santiago?", "; Cuanto cuesta comer en Vigo?".

Incluye datos concretos
Precios, horarios, distancias, capacidades. La |A adora los datos

verificables.

Actualiza regularmente
Un blog activo con contenido fresco senala a la IA que eres una fuente

viva y relevante.

Financiado pola
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Plan de accion GEO

Paso 5: Implementa datos estructurados

Los datos estructurados (Schema.org) son el idioma que la |A entiende mejor.

Schemas clave para turismo:

LocalBusiness / Hotel / Restaurant / TouristAttraction
TouristDestination ,\.

Event (para festivales, actividades...)
FAQPage (preguntas frecuentes)

Review / AggregateRating

Offer (precios y disponibilidad) LA
Pide a tu desarrollador web que los implemente o usa plugins A §
como Yoast SEO, Rank Math o Schema Pro. e e
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Plan de accion GEO

Paso 6: Estar en las fuentes que la IA consulta

La IA construye sus respuestas a partir de fuentes fiables. Asegurate de estar en ellas.

Directorios

Wikipedia oficiales

Tripadvisor Google Business Medios y blogs Redes sociales

Si tu destino o Turismo de Ficha completa y Tu ficha bien Aparece en Perfiles activos con
negocio es Galicia, actualizada con optimizada (Paso articulos de contenido de valor
notable, crea o turismo.gal, muchas resenas 2) prensa, blogs de y engagement
mejora su articulo Spain.info, webs viaje, guias online
de concellos
O T i oty [ XUNTA focwivll - pln do Recuperacién,

H DE ESPANA DE INDUSTRIA -
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Plan de accion GEO

Paso 7: Monitorizar y ajustar

El GEO no es un proyecto puntual. Es una estrategia continua.

Rutina mensual recomendada:
Repite las busquedas de auditoria en cada |IA
Comprueba si apareces mas, menos o diferente
Revisa qué informacion dan de ti (puede haber errores)
Publica al menos 1-2 contenidos nuevos al mes
Fomenta resenas nuevas constantemente
Actualiza datos estacionales (precios, horarios, ofertas)
Herramientas utiles:
Perplexity (para ver qué fuentes cita)
Google Search Console (para rastreo)
ChatGPT / Claude / Gemini (busquedas periodicas)

ESTEREA
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Check-list GEO

O Audita tu presencia en ChatGPT, Gemini, Perplexity y Claude
O Optimiza tu Google Business Profile al 100%

0 Consigue resenas de calidad de forma constante

O Crea contenido web especifico, experto y actualizado

O Implementa datos estructurados Schema.org en tu web

O Aparece en directorios, medios y fuentes de autoridad

0 Mantén consistencia de datos (NAP) en toda la red

O Monitoriza cada mes tu visibilidad en los motores de |A

O Adapta y mejora tu estrategia continuamente
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Social Media




Estado actual de redes
soclales




-

& - PANORAMA DE REDES SOCIALES EN ESPANA (DATOS CLAVE 2026) *

i

0 FACEBOOK

EDAD MEDIA

48 Anos

(Sénior)

PERFIL .'.
Contacto Familiar €22

Grupos Locales ?

Adultos
METRICA CLAVE

ALCANCE
PUBLICITARIO

Segmentacion precisa de Ads

EDAD MEDIA

32 Anos

(Adulto joven)

PERFIL

Contenido Visual (
Reels
Influencers
Mayor Femenino

METRICA CLAVE

ENGAGEMENT
. 4 CON MARCAS

~ Mayor interaccion

_ ~39 MILLONES USUARIOS ACTIVOS | TIEMPO DIARIO: ~IH 15MIN )

X (TWITTER)

EDAD MEDIA

41 Anos

(Masculino, Urbano)

PERFIL

Noticias
Debate Politico
Deportes
Eventos en vivo

METRICA CLAVE
» INMEDIATEZ

Informacion en tiempo
real

EDAD MEDIA

39 Anos

(Profesional)

PERFIL

e
B2B -
Marca Personal
A
il

®

Empleo
Red de contactos

METRICA CLAVE

i

CUALIFICACION
DE LEADS

Conversion de alta calidad

EDAD MEDIA

24 Anos

(Gen Z, Jovenes)

PERFIL

Creatividad
Entretenimiento
Videos cortos
Tendencias

METRICA CLAVE

TIEMPO DE
PERMANENCIA

Uso por sesion mas alto

{ TENDENCIAS DEL 2026: AUGE DEL ViDEO CORTO | SOCIAL COMMERCE CRECIENTE | ABANDONO DE JOVENES EN CIERTAS PLATAFORMAS )




Redes sociales y turismo

La Nueva Guia de Viajes

Las redes sociales han trascendido su funcion original
para convertirse en una verdadera "guia de viajes" y
fuente primordial de inspiracion. El 45% de los
espanoles se inspira en ellas para planificar sus
viajes, equiparando su influencia a la de las guias
turisticas tradicionales.

Entre los millennials espanoles, esta cifra asciende al
84%, quienes utilizan activamente estas plataformas
para buscar inspiracion en sus viajes. El 47% de los
turistas espanoles reconoce estar influenciado por
las redes sociales, el porcentaje mas alto de Europa.

Union Europea
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Redes sociales y turismo

Instagram, TikTok y YouTube

7 1 o/o Porcentaje de usuarios que consideran estas
plataformas como verdaderos "buscadores de

viajes"

-

Busqueda activa

4 1 o/o Usuarios que buscan informacion sobre

productos y servicios turisticos en redes
sociales

r -
S s -
.S ot

e

kY
_—

Resenas online

3 7 O/ Viajeros que consultan opiniones de otros
o usuarios antes de reservar, superando la

Influencia de agencias tradicionales
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El nuevo viajero digital

Inspiracion y Investigacion y

planificacion

Experiencia y

Decision y reserva .
comparticion

descubrimiento

?_t:(scs ideas en Instagram, Investigacion en La validacion social Comparte
Ikto | profundidad. Resenas, puede variar la experiencias (buenas
RRSS visuales actividades en destino... balanza y malas)
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Tendencias

Videos cortos

Generan inspiracion
instantanea y son percibidos
como mas auténticos que la
publicidad tradicional.

Hiperpersonalizacion

Los viajeros esperan
experiencias personalizadas
en cada etapa, sentir la
empatia.
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Tendencias

Sostenibilidad

Buscan destinos y marcas con
compromisos reales con la
sostenibilidad by design

Micro y nano influencers

Audiencias mas pequenas
pero mucho engagement, con
mayor autenticidad y
credibilidad entre su tribu
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Instagram

La "red estrella para turismo" con enfoque visual. El 38,3%
de viajeros la usa como fuente de inspiracion. Los Reels
representan el 38% de las publicaciones, generando alto
engagement. Principal plataforma para influencers de
viajes, con el 50% de consumidores realizando compras

influenciados por publicaciones.

Redes sociales y turismo

TikTok

La "gran protagonista emergente" con crecimiento mensual
del 21%. El 77% de usuarios declara que ha sido clave para
descubrir destinos. Los usuarios espanoles invierten 17
horas mensuales en la app. El 40% la utiliza para inspirarse
en destinos vacacionales y el 38% para descubrir

tendencias de viaje.

Tannro oo
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Cmovs i O Nancees

Quaoavasi tny Erneisoed

reron
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Qe gians

WhatsApp

Canal de comunicacion directa utilizado por el 90% de
internautas espanoles. WhatsApp Business se ha
consolidado como herramienta fundamental para consultas,
reservas y atencion al cliente en tiempo real. Pilar esencial
para la experiencia post-reserva, proporcionando

informacion y resolviendo dudas de manera personalizada.

Facebook, aunque con menor relevancia entre jovenes, mantiene una base de usuarios considerable (70%) con perfil demografico mas maduro. Se utiliza principalmente para gestionar

comunidades locales y difundir informacién basica como horarios y eventos.
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Redes sociales y turismo

O

r—\ z

Contenido Generado por Usuarios Marketing de Micro-influencers

El 92% de consumidores confia mas en contenido de otros usuarios Generan un 60% mas de engagement que los macroinfluencers.

que en anuncios de marca. Fotos, videos y resenas auténticas Casos como Amare Beach Hotel Ibiza demuestran ROl superior al

construyen credibilidad y generan confianza, reduciendo la 3.300% y aumento del 65% en seguidores. Su autenticidad y

incertidumbre en el proceso de decision. especializacion en nichos especificos generan mayor confianza.
1=,

Comercio Social Realidad Virtual y A umentada

Transformacion de redes sociales en espacios de compra directa. Se Mercado valorado en 9.000 millones de dolares para 2025. Permite

proyecta que representara el 17% del comercio electronico global en "visitar" destinos antes de reservar, generando confianza en la

2025. Permite a usuarios reservar servicios turisticos sin salir de la decision. Reduce la incertidumbre al permitir "sentir" la experiencia

aplicacion, convirtiendo la inspiracion en accion inmediata. previamente.

Financiado pola

Union Europea MM m B oveeoo Plan de Recuperacion, I E S T E R E A
NextGenerationEU W\ Transformacion e Resiliencia c




-~
i/
oy
4

BREY Inicio O proxecto Contacto Visita Virtual 30  Xanelas Culinarias  Reservas

CANELAS DO MONTE

X



https://xanelasdomonte.es/visita-virtual-3d-xanelas-do-monte/

Plan de contenidos

. Objetivos

. Tipos de publicos y Catalogo de intereses

Blogues de contenidos

Matriz contenidos - publicos

Canales

Planificacion (frecuencias, horas, formatos, tono...)

S A o A

Linea grafica
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1. Objetivos

Claros y concisos
Valorables

Con marco temporal
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2. Tipos de Publicos y Catalogo de Intereses

¢;,cuantos y cuales perfiles de clientes tienes?
¢, COmMo son?

¢;,Qué les preocupa?

¢, ENn qué estan interesados?

¢;,Qué tipo de informacién buscan en redes sociales?

EREA




3. Bloques de contenidos

¢;,De qué voy a hablar en mis redes sociales?
¢, Qué blogues habra y qué peso tendra cada uno?
Mi negocio

Preocupaciones de clientes
Contenido de terceros

etc.
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5. Canales

¢, EN qué redes sociales deberia tener presencia,
teniendo en cuenta mis perfiles de cliente?

¢;,Qué contenido y con qué frecuencia debo
publicar en cada red?

;,Qué tono debo emplear en cada canal?
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6. Planificacion

Definir para cada canal
Frecuencia de publicacion
Horas de publicacion
Bloques de contenidos que se publicaran

Formatos graficos

NextGenerationEU
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7. Linea grafica

¢;,Qué tipo de imagenes debo usar para acompanar mis publicaciones?
Claras u oscuras

Complejas o simples

Con personas o sin ellas
Con texto o sin texto
Enfaticas o asertivas
Foto o video...

n A XUNTA Financiado pola ﬁ

+ + .- - »
Union Europea OPESPANA  DEMDUSTRA S Plan de Recuperacion
+ + 3
4 DE GALICIA NextGenerationEU W\ Transformacién e Resiliencia

ESTEREA




Contenidos top

Tipo de contenido Formato Complejidad Red social

Reels de experiencias reales Video corto Media (requiere grabacion propia o de terceros) Instagram, TikTok

Timelapses de paisajes Video corto Media (requiere equipo o edicion) Instagram, TikTok, YouTube Shorts
Antes y después Foto o video Baja Instagram, TikTok

Carruseles tipo 'qué ver en X en un dia' Carrusel de imagenes Media Instagram

Recomendaciones locales Imagen + texto o carrusel Baja Instagram, Facebook

Listas y rankings (TOP 5 destinos, etc) Imagen o carrusel Baja Instagram, Facebook
Contenidos UGC de visitantes Foto o video Baja (si hay participacion) Instagram, TikTok

Preguntas a la comunidad Texto en imagen o stories Baja Instagram (Stories), Facebook
Desafios y retos de viaje - gammification Video o imagen Media TikTok, Instagram

Mapas visuales Imagen ilustrada o interactiva Alta (requiere diseno) Instagram, Pinterest

Mini guias descargables (Checklists, planificadores...) |PDF enlazado + imagen Media Instagram (link en bio), Facebook
Memes y humor local Imagen o video Baja Instagram, TikTok

Frases inspiradoras / testimonios textuales Imagen + texto Baja Instagram, Facebook

Sorteos Imagen + copy Media Instagram, Facebook

Stories con encuestas o tests Stories interactivas Baja Instagram

Mini entrevistas de turistas Video Alta Instagram, TikTok

Backstage - escenas cotidianas del dia a dia Video o foto Media Instagram, TikTok

Videos POV - GoPro disfrutando de una experiencia Video subijetivo Alta (requiere produccion especifica) TikTok, Instagram

Contenidos estacidnales (gastronomia, fiestas...) Imagen o video Media Instagram, Facebook
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Editar publicacion @ Copiar enlace

x POST

(% POST v

@:) e q] T -

D Notas

Hoy en Madrid se ha presentado la nueva campana internacional de Turespana, jcon Galicia como una de las comunidades

protagonistas! jDescubrela!

Hoxe en Madrid presentouse a nova campana internacional de Turespana, con Galicia como unha das comunidades

protagonistas! Descubrea!

Turespana just launched its new international campaign today in Madrid and Galicia is one of the featured regions! Discover it!

#ThinkYouKnowSpain #VisitSpain #VisitaGalicia #PidecheGalicia

Configuracién global

Y
¥ Configuracién de Twitter
0O

Configuracién de Facebook

(0) Configuracién de Instagram

o}t Configuracién de Tiktok
e

Configuracién de YouTube

Cancelar

@

DUE GALIUCIA — NextGenerationEU

Auto publicar (?) v

®

o

Turgalicia © Turgatics  1h

Hoy en Madrid se ha presentado la nueva
campana internacional de Turespana, jcon
Galicia como una de las comunidades
protagonistas! Descibrela!

Hoxe en Madrid presentouse a nova
campana internacional de Turespana, con
Galicia como unha das comunidades
protagonistas! Descibrea!

Turespana just launched its new
international campaign today in Madrid
and Galicia is one of the featured regions!
Discover it!

ZThinkYouKnowSpain #VisitSpain

#VisitaGalicia #PidecheGalicia

Ten en cuenta que las previsualizaciones son una aproximacion de cémo la publicacién puede

quedar al publicarse. Intentamos ser precisos pero ten en cuenta gque el resultado final puede ser

™ 25 jun

2025 15:19 l Duplicar N
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Mail Marketing







Hay un mail para cada usuario

Percepcion

Mailing Relacional

Investigacion

Mailing Transaccional
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Usos

@ Tk Sty

XUNTA
DE GALICIA

Mailing Transaccional

Persiguen un fin concreto:
Venta, promocion,
inscripcion...

Influencia a corto plazo

Aportan una oferta y solicitan
una accion directa del
receptor

Financiado pola
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Mailing Relacional

e Persiguen dar informacion de
valor anadido a suscriptores y
enviar trafico a nuestro blog /
pagina

e Generan confianza, imagen,
reputacion

e Tienen influencia a largo plazo
(Top of mind)

e Aportan valor

Plan de Recuperacion,
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Caracteristicas del mail marketing que funciona

El origen de los suscriptores es de calidad y han dado su consentimiento para
recibir comunicaciones. (Mejor pocos y buenos que mucho y malos!)

Mantenemos una relacion con ellos sin solicitar nada a cambio, ofreciendo valor
relacionado con sus intereses (Newsletter mensual o quincenal, informacion de

ayudas, informes sectoriales, ferias...)

Cuando les enviamos una comunicacion transaccional, tenemos en cuenta sus
intereses y personalizamos en la medida de lo posible el envio (no envio todo a

todos)

El asunto es corto, directo, y no ofrece dudas acerca de lo que el usuario
encontrara una vez abra el mail.

El cuerpo del correo esta bien organizado, no es excesivamente largo, contiene
llamadas a la accion y se ve correctamente en cualquier dispositivo mévil o

tableta.
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Segmentacion

Los correos transaccionales que mejor resultado dan son aquellos que se envian
segmentando a los destinatarios. Posibles segmentaciones:

Comportamiento previo en nuestra web / tienda:
ha comprado x producto
tiene un LTV X

na abierto los ultimos 5 emails

na hecho click en el enlace X de el correo Y
Ha comprado la misma oferta el ano pasado, etc
Origen de la captacion:

Procede de tal accidon comercial

Procede de tal landing
Se ha captado hace x dias, etc.
Workflows:

Después de hacer click en tal correo, ha abierto tal otro...
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Captacion

NUNCA compréis listas de mails:
Son garantia de ser recibido como SPAM
Muchos rebotaran
Habra “tarros de miel” con toda seguridad

Puedes acabar en una lista negra.

Se pueden alquilar, pero no veras las direcciones, y
enviaran por ti.
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Tipos de suscripciones

Opt-out

No se esta dando permiso expreso
Opt-in

No se esta asegurando la autenticidad

Suscripciones erroneas

Suscripciones falsas

Envenenamiento de nuestra lista
Double Opt-in o Opt-In confirmado

Este es el bueno

Complejo si hay muchas suscripciones

NextGenerationEU
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Herramientas

mailchimp @

sendinblue

p¥ailrelay

by CRC

MDirector

ANTEVENIO E-MARKETING TOOL
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Mailchimp

Las listas pueden almacenar los consentimientos expresos de la RGPD

Workflows de automatizacion

Campanas de Newsletter automatizado RSS

Campanas automatizadas ecommerce, conectando el catalogo de la tienda
Creacion de landings

Creacion de Social Ads

Personalizacion de idiomas

Y mucho mas...
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Meétricas

Ly . Entregabilidad
Otras métricas importantes:

Rebotes duros y blandos
Tasa de bajas
Quejas de SPAM Apertura

Conversion
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Gracias

José Alcaniz

@josealcaniz

jose.alcaniz@gmail.com
664 290 927

- 986 223 656 . :
“ E S T E R E A C/Republica Argentina, 27 2° C/Marcelino Santa Maria 9,

. lanta. ofici 1y 0 1° Dcha info @esterea.com
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